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• Короткий зміст ключового змісту 
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адаптуватися до сучасних технологічних розробок. 

 

 



 

UKRAINIANS INTERNATIONAL e.V.    
 

Ukrainians Interna�onal e.V. – Vereinsregister Amtsgericht Stu gart VR 725972 Autor: Siegfried Kraus 
- Internet: www.ukrainians-interna�onal.com – E-Mail: info@ukrainians-interna�onal.com Seite 3 

 

  



 

UKRAINIANS INTERNATIONAL e.V.    
 

Ukrainians Interna�onal e.V. – Vereinsregister Amtsgericht Stu gart VR 725972 Autor: Siegfried Kraus 
- Internet: www.ukrainians-interna�onal.com – E-Mail: info@ukrainians-interna�onal.com Seite 4 

Торгівля автотранспортом 

 

Введення: 

1. Важливість торгівлі автотранспортом  

 

Автомобільна торгівля відіграє вирішальну роль у сучасному суспільстві та має велике значення з 
різних точок зору: 

1. Мобільність і транспорт: автомобільна торгівля значною мірою відповідає за мобільність 
мільйонів людей у всьому світі. Це сприяє індивідуальній мобільності та дозволяє 
перевозити товари та людей на великі відстані. В результаті вона підтримує торгівлю, 
економіку і суспільне життя. 

2. Економічний фактор: Торгівля автотранспортними засобами є важливим сектором 
економіки з великою кількістю компаній та робочих місць. У нього входять автосалони, 
майстерні, виробники запасних частин і аксесуарів, а також автопром в цілому. Таким 
чином, сектор сприяє створенню вартості та стабільності економіки. 

3. Технологічні інновації: Швидкий розвиток автомобільних технологій вимагає 
висококваліфікованих фахівців в автомобільній торгівлі. Ремонт і обслуговування сучасних 
транспортних засобів вимагає глибоких знань електроніки, механіки і, все частіше, в області 
електромобільності та альтернативних систем приводу. Тому кваліфіковані професії є 
важливим рушієм технологічних інновацій в автомобільній промисловості. 

4. Безпека дорожнього руху та охорона навколишнього середовища: кваліфіковані працівники 
автотранспортної торгівлі відіграють вирішальну роль у забезпеченні безпеки дорожнього 
руху. Регулярні перевірки, технічне обслуговування та ремонт гарантують, що транспортні 
засоби відповідають чинним стандартам безпеки. Крім того, кваліфіковані професії все 
частіше працюють над рішеннями для стійкої мобільності та захисту навколишнього 
середовища. 

5. Обслуговування клієнтів та лояльність клієнтів: Автомобільна торгівля пропонує важливу 
послугу для клієнтів, будь то ремонт, технічне обслуговування транспортних засобів або 
продаж транспортних засобів. Задоволеність клієнтів має вирішальне значення для успіху 
компаній та довгострокової лояльності до семінарів. 

6. Освіта та навчання: Торгівля автотранспортом пропонує навчання та сприяє професійній 
кваліфікації молодих людей. Це гарантує, що кваліфіковані фахівці доступні для 
майбутнього і, таким чином, сприяє забезпеченню кваліфікованих працівників. 

В цілому, автомобільна торгівля відіграє центральну роль в індивідуальній мобільності, економіці та 
технологічному розвитку. Це невід'ємна частина сучасного суспільства і буде продовжувати 
відігравати значну роль у майбутньому, оскільки потреби в мобільності та технології продовжують 
розвиватися. 

 

2. Історичний огляд  

Історичний огляд торгівлі автомобілебудуванням показує захоплюючий розвиток від перших 
механічних транспортних засобів до сучасної, високотехнологічної автомобільної промисловості: 
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1. Попередник автомобіля: 

• Ще в 18 столітті були розроблені перші ідеї і концепції моторизованих транспортних 
засобів. Парові машини були випробувані в якості рушія, але вони виявилися 
занадто важкими і непрактичними для дорожнього руху. 

2. Патентний автомобіль Benz: 

• У 1886 році Карл Бенц винайшов перший моторизований автомобіль з двигуном 
внутрішнього згоряння і отримав патент DRP 37435. Benz Patent Motor Car 
вважається першим сучасним автомобілем і поклав початок розвитку 
автомобілебудування. 

3. Серійне виробництво і Ford Model T: 

• Генрі Форд зробив революцію у виробництві автомобілів, запровадивши конвеєрне 
виробництво. У 1908 році Форд випустив Model T, яка стала першим доступним 
автомобілем для широких верств населення. Масове виробництво призвело до 
швидкого поширення автомобілів. 

4. Розвиток вагоноремонтних майстерень: 

• Зі зростанням запасу транспортних засобів зростала і потреба в ремонті та 
технічному обслуговуванні. З'явилися автомайстерні, щоб забезпечити 
обслуговування транспортних засобів та підтримати зростаючу кількість власників 
транспортних засобів. 

5. Технологічні досягнення: 

• Протягом багатьох років в автомобільній торгівлі були досягнуті численні 
технологічні досягнення. Впровадження систем вприскування бензину, дискових 
гальм, електронних блоків управління та інших нововведень підвищило 
продуктивність, безпеку і надійність транспортних засобів. 

6. Електрифікація та альтернативні приводи: 

• В останні десятиліття спостерігається зростання інтересу до електромобілів для 
скорочення викидів CO2 і створення більш екологічно чистих транспортних засобів. 
Були розроблені гібридні та електричні транспортні засоби, які принесли нові 
виклики та можливості для автомобільної торгівлі. 

7. Цифрові технології та мережі: 

• Сучасні транспортні засоби все частіше оснащуються цифровими технологіями, які 
полегшують діагностику, ремонт і зв'язок з клієнтом. Підключені транспортні засоби 
відкривають нові можливості для віддаленої діагностики та оновлення програмного 
забезпечення. 

8. Автономне водіння: 

• Розвиток автономних транспортних засобів ставить нові виклики для автомобільної 
торгівлі. Технологія вимагає високого рівня знань в обслуговуванні і ремонті 
складних датчиків і систем управління. 

Історія автомобільної торгівлі - це захоплююча подорож від простих механічних транспортних 
засобів до надзвичайно складних, підключених та електрифікованих транспортних засобів. Галузь 
постійно змінюється і повинна постійно адаптуватися до технологічних досягнень, щоб 
задовольнити вимоги сучасної мобільності. 

 

3. Розвиток і подальші перспективи автотранспортної торгівлі  

Розвиток і подальші перспективи автомобільної торгівлі тісно пов'язані з технологічним прогресом в 
автомобільній промисловості і соціальними тенденціями. Ось деякі ключові події та майбутні 
перспективи: 
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1. Електрифікація та альтернативні приводи: 

• Електрифікація транспортних засобів продовжує розвиватися, а електромобілі 
стають все більш популярними. Автомобільній торгівлі доведеться більше 
спеціалізуватися на обслуговуванні та ремонті електроприводів і акумуляторних 
систем. Крім того, водневі транспортні засоби та інші альтернативні приводи можуть 
набути важливого значення, що створює додаткові проблеми та можливості для 
кваліфікованих професій. 

2. Можливості підключення та автономного водіння: 

• Сучасні транспортні засоби все частіше об'єднуються в мережу і оснащуються 
системами допомоги. Автомобільна торгівля буде відчувати зростаючий попит на 
послуги з обслуговування та оновлення програмного забезпечення та сенсорних 
технологій. Крім того, інтеграція функцій автономного водіння зажадає 
спеціалізованого навчання і обладнання. 

3. Діагностичні технології та діджиталізація: 

• Просування цифровізації та використання штучного інтелекту (AI) дозволяють 
використовувати передові діагностичні технології. Майстерні все більше 
покладатимуться на автоматизовану діагностику несправностей для проведення 
швидкого та точного ремонту. Використання цифрових платформ і управління 
даними також стане більш важливим. 

4. Сталий розвиток та охорона навколишнього середовища: 

• Обізнаність про охорону навколишнього середовища та сталий розвиток зростає у 
всьому світі. Автомобільна торгівля буде все більше рухатися до екологічно чистих 
практик, будь то використання перероблених матеріалів, сприяння ремонту замість 
запасних частин або перехід на стійкі джерела енергії для роботи цехів. 

5. Підготовка та кваліфікація фахівців: 

• Швидкий технологічний розвиток вимагає постійного навчання та кваліфікаційних 
заходів для кваліфікованих працівників автомобільної торгівлі. Співробітники 
повинні бути знайомі з новітніми технологіями і методами, щоб задовольнити 
вимоги сучасних транспортних засобів. 

6. Інтеграція електронної комерції та онлайн-сервісів: 

• Онлайн-платформи та електронна комерція також відіграватимуть більшу роль у 
автомобільній торгівлі. Клієнти могли все частіше бронювати онлайн-зустрічі, 
вибирати пакети послуг та замовляти запчастини. Майстерні повинні адаптуватися 
до інтеграції цих цифрових послуг. 

7. Послуги мобільності та моделі спільного використання: 

• Розвиток послуг мобільності, таких як спільне використання автомобілів та поїздки, 
може вплинути на спосіб використання та обслуговування транспортних засобів. 
Автомобільна торгівля може запропонувати більше послуг для операторів 
автопарків та платформ спільного використання. 

Майбутнє автомобільної торгівлі полягає в адаптивності та готовності адаптуватися до технологічних 
та соціальних змін. Тісна співпраця з автомобільною промисловістю, сприяння дослідженням і 
розробкам, а також інвестиції в навчання та подальшу освіту мають вирішальне значення для 
підтримки галузі в актуальному стані та успішного ведення її в майбутнє. 
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Частина I: Основи торгівлі автотранспортними засобами 

 

Розділ 1: Автомобільна техніка  

 
 

1.1 Конструкція і функції автотранспортних засобів 

Автотранспортні засоби - це складні технічні системи, що складаються з різних компонентів і систем, 
що забезпечують рух і транспортування. Ось основні компоненти і їх особливості: 

1. Шасі: 

• Шасі формує основну конструкцію транспортного засобу і несе в собі всі інші 
компоненти. Він виготовляється зі сталевого або алюмінієвого каркаса і забезпечує 
стійкість і структуру. 

2. Система приводу: 

• Рухова установка автотранспортного засобу включає двигун і трансмісії. Двигун, 
будь то двигун внутрішнього згоряння або електродвигун, генерує необхідну 
потужність для приведення в рух транспортного засобу. Коробка передач передає 
потужність двигуна на колеса і дозволяє регулювати швидкість і крутний момент. 

3. Тіло: 

• Кузов є зовнішньою оболонкою транспортного засобу і захищає пасажирів і 
компоненти від впливів навколишнього середовища. Його виготовляють зі сталі, 
алюмінію або сучасних композитних матеріалів. 

4. Підвіска і ходова частина: 

• Підвіска і ходова частина забезпечують контакт між транспортним засобом і 
дорогою, а також безпечну і комфортну їзду. Вона включає в себе підвіску, 
амортизатори, осі і колеса. 

5. Рульове: 

• Рульове управління дозволяє водієві контролювати напрямок руху транспортного 
засобу. Існують різні типи систем рульового управління, такі як рейкове рульове 
управління або рульове управління з рециркуляційними кульковими підшипниками. 

6. Гальмо: 

• Гальмівна система призначена для уповільнення або приведення транспортного 
засобу в глухий кут. Він включає дискові, барабанні гальма або, у випадку сучасних 
транспортних засобів, рекуперативні. 

7. Електроніка та електрика: 

• Сучасні транспортні засоби оснащені розгалуженою електронною системою. Блоки 
управління, датчики і виконавчі механізми відповідають за контроль і управління 
різними функціями в транспортному засобі, такими як управління двигуном, ABS 
(антиблокувальна система), подушки безпеки і інформаційно-розважальні системи. 

8. Паливна та вихлопна система: 

• Паливна система забезпечує доставку палива в двигун, будь то бензин, дизель або 
електрична енергія. Вихлопна система безпечно направляє гази згоряння від 
двигуна, а в сучасних автомобілях включає системи додаткової обробки вихлопних 
газів для зменшення викидів. 
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9. Освітлення та електрика: 

• Електрична система забезпечує автомобіль живленням і відповідає за освітлення, 
розважальну систему, кондиціонер та інші електричні функції в транспортному 
засобі. 

Розуміння структури та функцій автотранспортних засобів має вирішальне значення для механіків та 
професіоналів автомобільної торгівлі, щоб поставити діагноз, провести ремонт та належним чином 
провести технічне обслуговування. 

 

1.2 Силові установки: двигуни внутрішнього згоряння, електродвигуни та 

гібридні приводи 

Силові установки моторних транспортних засобів визначають тип джерела енергії, який приводить в 
рух транспортний засіб. Існують різні типи рухових установок, трьома основними типами яких є 
двигуни внутрішнього згоряння, електродвигуни та гібридні приводи. Ось основи кожного типу 
приводу: 

1. Двигуни внутрішнього згоряння: 

• Двигуни внутрішнього згоряння є традиційною формою рушія для більшості 
транспортних засобів на дорозі. Вони використовують процес згоряння палива 
(бензину або дизеля) і повітря для отримання механічної енергії. Найбільш часто 
використовуваними двигунами внутрішнього згоряння є бензинові (бензинові) і 
дизельні двигуни. 

• Як це працює: Усередині двигуна паливо змішується зі стисненим повітрям в камері 
згоряння і запалюється свічкою запалювання (в бензинових двигунах) або високою 
температурою і тиском в циліндрі (в дизельних двигунах). Результуючі гази згоряння 
створюють тиск, який переміщує поршень вниз і передає обертальний рух колесам 
через колінчастий вал. 

2. Електродвигуни: 

• Електродвигуни є основним джерелом живлення в електромобілях (EV). Вони 
перетворюють електричну енергію безпосередньо в механічну і пропонують 
екологічно чисту і безвикидну альтернативу двигунам внутрішнього згоряння. 

• Як це працює: Електродвигуни складаються з нерухомої котушки і обертового 
ротора, які взаємодіють один з одним через магнітне поле. Коли електричний струм 
проходить через котушку, створюється магнітне поле, яке змушує ротор обертатися, 
таким чином приводячи в рух транспортний засіб. Електромобілі отримують енергію 
від акумуляторів, які потрібно регулярно заряджати. 

3. Hybridantriebe: 

• Гібридні транспортні засоби поєднують характеристики двигунів внутрішнього 
згоряння та електродвигунів, щоб скористатися перевагами обох типів силових 
агрегатів. Існує кілька гібридних конфігурацій, включаючи серійні гібриди, 
паралельні гібриди та плагін-гібриди. 

• Як це працює: У гібридних транспортних засобах двигуни внутрішнього згоряння та 
електродвигуни або працюють незалежно, або працюють разом, щоб підвищити 
продуктивність та оптимізувати економію палива. Деякі гібридні транспортні засоби 
можуть перейти на електрику, якщо вони мають достатній заряд акумулятора, в той 
час як інші використовують електричну енергію в основному для підтримки двигуна 
внутрішнього згоряння. 
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Вибір силової установки робить істотний вплив на витрату палива, викиди і загальну продуктивність 
транспортного засобу. Автомобільна промисловість постійно працює над розробкою більш 
ефективних та екологічно чистих систем приводу, щоб задовольнити вимоги стійкої мобільності. 
Автомобільна торгівля повинна буде йти в ногу з подальшим розвитком цих технологій, щоб 
запропонувати кваліфіковані послуги з технічного обслуговування та ремонту різноманітних систем 
приводу. 

 

1.3 Технологія ходової частини: підвіска, гальма, рульове управління 

Технологія шасі транспортного засобу має вирішальне значення для безпеки, стабільності та 
комфорту водіння. Він включає в себе різні компоненти, які працюють разом, щоб керувати 
транспортним засобом, гальмувати і поглинати нерівності на дорозі. Ось основні елементи ходової 
техніки: 

1. Підвіска коліс: 

• Підвіска коліс відповідає за підключення коліс до шасі автомобіля і дозволяє 
колесам рухатися вертикально і горизонтально. Існує кілька типів підвіски, 
включаючи незалежну підвіску і жорсткий міст. 

• Функція: Підвіска допомагає колесам підтримувати контакт з землею і амортизувати 
нерівності на дорозі, щоб забезпечити комфорт водіння і стійкість автомобіля. Це 
також впливає на керованість автомобіля, проходження поворотів та керованість. 

2. Гальмо: 

• Гальмівна система відповідає за уповільнення і зупинку транспортного засобу. Він 
складається з різних компонентів, таких як гальмівні колодки, гальмівні диски, 
гальмівні барабани, гальмівні магістралі та гальмівна рідина. 

• Функція: Коли водій натискає на педаль гальма, створюється гідравлічний тиск, який 
притискає гальмівні колодки до гальмівних дисків або барабанів. Це створює тертя, 
яке уповільнює транспортний засіб і доводить його до зупинки. 

3. Рульове: 

• Система рульового управління дозволяє водієві контролювати напрямок руху 
транспортного засобу. Існує кілька типів систем рульового управління, включаючи 
рейкове рульове управління, рециркуляційне кульове рульове управління та 
гідропідсилювач керма. 

• Функція: Коли водій повертає кермо, активується рульовий пристрій, який 
відповідним чином вирівнює передні колеса і дозволяє бажану зміну напрямку. 

4. Амортизатор: 

• Амортизатори або амортизатори - це компоненти шасі, які гасять рух підвіски і 
забезпечують стійкість автомобіля. 

• Функція: Амортизатори поглинають ударні сили, створювані підвіскою, і запобігають 
надмірному розгойдування і розгойдування автомобіля для забезпечення 
рівномірної стійкості на дорозі. 

Добре функціонуюча технологія шасі має вирішальне значення для безпеки водіння, керованості та 
комфорту транспортного засобу. Механіки в автомобільній торгівлі відповідають за регулярну 
перевірку технології ходової частини, проведення технічного обслуговування і при необхідності 
проведення ремонту для забезпечення оптимального функціонування транспортного засобу. 

 

1.4 Електроніка в транспортному засобі: блоки управління, датчики, 

виконавчі механізми 
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Електроніка в автомобілі відіграє все більш важливу роль і має значний вплив на продуктивність, 
безпеку та комфорт транспортного засобу. Ось основні компоненти електроніки автомобіля: 

1. Екю: 

• ЕБУ - це невеликі комп'ютери, які контролюють і контролюють різні функції в 
транспортному засобі. Кожна система в транспортному засобі, така як управління 
двигуном, гальма, подушки безпеки, кондиціонер і т.д., може мати свій власний 
блок управління. 

• Функція: ЕБУ аналізують дані з датчиків, приймають рішення і відправляють 
команди виконавчим механізмам для управління відповідними системами. Вони 
забезпечують оптимальну продуктивність, ефективність і безпеку транспортного 
засобу. 

2. Датчики: 

• Датчики - це електронні компоненти, які вимірюють різні фізичні параметри, такі як 
температура, тиск, швидкість, прискорення, швидкість обертання тощо. Вони 
розміщуються в різних частинах транспортного засобу для фіксації важливих даних. 

• Функція: Датчики безперервно подають інформацію на блоки управління. Ці дані 
аналізуються для контролю поведінки транспортного засобу, виявлення 
несправностей і прийняття коригувальних дій при необхідності. 

3. Приводи: 

• Виконавчі механізми - це електронні або електромеханічні компоненти, які діють по 
команді блоків управління. Вони перетворюють керуючі сигнали в фізичні дії для 
приведення в дію або управління різними системами. 

• Функція: Виконавчі механізми виконують вказівки блоків управління, такі як 
впорскування палива, відкриття і закриття клапанів, застосування гальм і 
розгортання подушок безпеки. 

Просування цифровізації та використання електроніки в автомобілі принесли численні переваги, 
включаючи покращення продуктивності, безпеки, паливної економічності та комфорту. Однак 
зростаюча складність електроніки також вимагає більш високого рівня знань і спеціалізованого 
обладнання в автомобільній торгівлі для діагностики та проведення ремонту електронних систем. 
Кваліфіковані працівники автомобільної торгівлі повинні завжди бути в курсі новітніх технологій, 
щоб відповідати вимогам сучасної електроніки автомобіля. 

 

1.5 Паливно-мастильні матеріали 

Паливно-мастильні матеріали відіграють важливу роль у безперебійній роботі та довговічності 
транспортних засобів. Ось найважливіші аспекти паливно-мастильних матеріалів, пов'язані з 
автомобільною торгівлею: 

Палива: 

• Бензин: Бензин є найбільш часто використовуваним паливом для бензинових двигунів в 
транспортних засобах. Він видобувається з сирої нафти і має більш високий вміст енергії, ніж 
дизельне паливо. 

• Дизельне паливо: дизельне паливо використовується для дизельних двигунів. Він має більш 
високу теплотворну здатність і кращу паливну економічність, ніж бензин, що призводить до 
меншої витрати палива. 

• Електрика: Електрична енергія використовується для електромобілів. Транспортні засоби 
живляться від акумуляторів або інших систем зберігання і не потребують рідкого палива. 
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• Альтернативні види палива: Існують також альтернативні види палива, такі як природний 
газ (CNG), зріджений нафтовий газ (LPG), водень та біодизельне паливо. Такі 
використовуються в спеціально переобладнаних транспортних засобах або певних моделях. 

Мастила: 

• Моторне масло: Моторне масло є важливим мастилом, що використовується в двигуні 
внутрішнього згоряння. Він зменшує тертя між рухомими частинами двигуна, охолоджує 
двигун і утримує бруд і сміття в підвішеному стані, щоб тримати їх подалі від двигуна. 

• Трансмісійне масло: трансмісійне масло використовується в трансмісіях транспортних 
засобів для зменшення тертя між компонентами трансмісії та продовження терміну служби 
трансмісії. 

• Гальмівна рідина: Гальмівна рідина - це гігроскопічне мастило, яке використовується в 
гідравлічних гальмівних системах. Він передає тиск, який чиниться педаллю гальма на 
гальмівні колодки або гальмівні колодки, щоб уповільнити або зупинити транспортний 
засіб. 

• Охолоджуюча рідина: охолоджуюча рідина, яку часто називають антифризом, 
використовується для захисту двигуна від перегріву і забезпечення рівномірної робочої 
температури. 

Правильний підбір і регулярна заміна паливно-мастильних матеріалів необхідні для правильного 
функціонування і довговічності транспортного засобу. Професіонали автомобільної торгівлі несуть 
відповідальність за використання правильних паливно-мастильних матеріалів відповідно до 
специфікацій виробника, дотримання інтервалів технічного обслуговування та проведення 
відповідних випробувань та експертиз для забезпечення того, щоб автомобіль залишався в 
оптимальному стані. 
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Розділ 2: Організація семінару та робочі процеси 
 

2.1 Обладнання та обладнання майстерень 

Обладнання та обладнання для майстерень мають вирішальне значення для ефективного та 
безпечного робочого середовища в автомобільній торгівлі. Ось найважливіші компоненти, які 
повинні знайтися в добре обладнаному цеху: 

1. Підйомні платформи: підйомники дозволяють піднімати транспортні засоби для 
проведення ремонту та технічного обслуговування нижньої частини транспортних засобів. 
Існують різні типи підйомників, такі як 2-стійкові підйомники, 4-стійкові підйомники, 
ножичні підйомники та ямкові підйомники. 

2. Діагностичне та випробувальне обладнання: Сучасні транспортні засоби вимагають 
сучасного діагностичного та випробувального обладнання для виявлення електронних 
несправностей, зчитування даних та внесення коригувань. Діагностичні інструменти, 
осцилографи, тестери вихлопних газів і гальмівні тестери - це лише кілька прикладів. 

3. Візки для інструментів та набори інструментів: Візки для інструментів та набори інструментів 
забезпечують організоване зберігання інструментів та забезпечують швидкий доступ до 
необхідних інструментів під час ремонтних робіт. 

4. Робочі станції та робочі стаби: робочі станції та робочі станки забезпечують стабільну робочу 
поверхню для ремонтних робіт, складання та розбирання деталей транспортних засобів. 

5. Зберігання мастильних матеріалів: Правильне зберігання мастильних матеріалів, таких як 
моторне масло, трансмісійне масло та гальмівна рідина, важливо для підтримки якості та 
ефективності мастильних матеріалів. 

6. Спеціальні інструменти: Спеціальні інструменти, такі як знімачі, монтажні інструменти, 
спеціальні гайкові ключі та спеціальні плоскогубці, необхідні для проведення певних робіт 
на транспортних засобах. 

7. Засоби безпеки: Майстерня повинна бути обладнана засобами індивідуального захисту 
(ЗІЗ), такими як захисне взуття, окуляри та захист слуху, щоб забезпечити безпеку 
працівників. 

8. Об'єкти охорони навколишнього середовища та захоронення: майстерня повинна мати 
відповідні приміщення для безпечної утилізації забруднюючих речовин та відходів та 
сприяння екологічно чистим практикам. 

9. Зона миття: Зона миття дозволяє очищати транспортні засоби, деталі та інструменти для 
підтримки чистого робочого середовища. 

10. Склад та зберігання запасних частин: Майстерня повинна мати організовану систему 
зберігання запасних частин та витратних матеріалів, щоб забезпечити доступність та 
ефективність ремонту. 

Добре обладнана майстерня допомагає підвищити продуктивність, ефективність і безпеку 
співробітників і дає можливість автомобільній торгівлі надавати клієнтам високоякісні послуги. 
Регулярне технічне обслуговування та догляд за обладнанням майстерні також важливі для 
забезпечення довговічності та функціональності обладнання. 

 

2.2 Охорона праці та навколишнього середовища в цеху 

Безпека праці та охорона навколишнього середовища мають центральне значення в цеху 
автомобільної торгівлі. Важливо забезпечити, щоб співробітники працювали в безпечному 
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середовищі, дотримуючись екологічно чистих практик. Ось деякі важливі аспекти охорони праці та 
навколишнього середовища: 

Охорона праці: 

1. Засоби індивідуального захисту (ЗІЗ): Усі працівники повинні носити засоби індивідуального 
захисту, включаючи захисне взуття, окуляри, засоби захисту слуху, рукавички та інші 
необхідні ЗІЗ, щоб захистити себе від травм. 

2. Навчання та інструктаж: Працівники повинні регулярно проходити навчання керівництву з 
охорони праці та інструктажі щодо безпечного використання інструментів та машин. 

3. Техніка підйому та перенесення: Співробітники повинні бути навчені тому, як піднімати та 
переносити важкі предмети, щоб уникнути травм спини та інших травм напруги. 

4. Безпечні робочі процеси: Слід розробити чіткі та безпечні робочі процедури для запобігання 
нещасним випадкам та травмам. 

5. Технічне обслуговування інструментів і машин: Інструменти та машини повинні регулярно 
обслуговуватися та підтримуватися в ідеальному стані, щоб запобігти нещасним випадкам, 
спричиненим несправним обладнанням. 

6. Плани на випадок надзвичайних ситуацій: Повинні бути розроблені плани дій на випадок 
надзвичайних ситуацій для належного реагування у разі аварій або надзвичайних ситуацій. 

Охорона навколишнього середовища: 

1. Утилізація забруднюючих речовин та відходів: Забруднюючі речовини та відходи повинні 
бути належним чином зібрані та утилізовані для запобігання забрудненню. 

2. Захист від витоку забруднюючих речовин: Слід вживати запобіжних заходів для запобігання 
витоку забруднюючих речовин, таких як нафта, паливо та хімічні речовини, у навколишнє 
середовище. 

3. Екологічні практики: Майстерні можуть застосовувати екологічні практики, такі як 
використання екологічно відповідальних миючих засобів та сприяння переробці та 
повторному використанню матеріалів. 

4. Енергоефективність: заходи з підвищення енергоефективності, такі як використання 
світлодіодного освітлення та енергоефективних приладів, можуть допомогти зменшити 
споживання енергії. 

5. Обізнаність співробітників: Співробітники повинні бути обізнані про важливість захисту 
навколишнього середовища та заохочуватися до практики екологічно чистої поведінки. 

Дотримання охорони праці та навколишнього середовища в цеху не тільки допомагає захистити 
співробітників від травм і зберегти навколишнє середовище, але також може сприяти більш 
ефективному і стійкому операційному управлінню. Важливо проводити регулярні огляди та 
тренінги, щоб гарантувати, що політика та практика завжди актуальні та ефективні. 

 

2.3 Методи діагностики та випробувань 

Діагностичні та тестові процедури мають вирішальне значення для виявлення проблем і 
несправностей в транспортних засобах, постановки точного діагнозу і проведення необхідного 
ремонту. Ось деякі важливі методи діагностики та тестування в автомобільній торгівлі: 

1. OBD (бортова діагностика): OBD - це стандартизована система діагностики, яка присутня в 
більшості сучасних автомобілів. Це дозволяє контролювати та діагностувати компоненти 
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транспортних засобів та системи викидів. Механіки можуть використовувати OBD-сканери 
для зчитування кодів несправностей і отримання інформації про проблеми в транспортному 
засобі. 

2. Зчитування та інтерпретація кодів несправностей: Якщо автомобіль виявляє проблему, 
зберігаються коди несправностей, які вказують на проблему. Механіки використовують 
діагностичне обладнання для зчитування та інтерпретації цих кодів несправностей для 
визначення точної причини проблеми. 

3. Візуальний огляд: Візуальний огляд транспортного засобу часто є першим кроком у 
діагностиці. Механіки шукають очевидні пошкодження, витоки, незакріплені або 
пошкоджені деталі та інші видимі проблеми. 

4. Електронне діагностичне обладнання: Сучасні транспортні засоби містять велику кількість 
датчиків і блоків управління. За допомогою спеціального діагностичного обладнання 
механіки можуть перевіряти електронні системи в транспортному засобі, зчитувати дані, 
переглядати дані в реальному часі і проводити випробування виконавчих механізмів. 

5. Функціональне тестування: механіки проводять функціональні випробування, щоб 
переконатися, що всі системи автомобіля працюють належним чином. До них відносяться 
випробування гальм, кондиціонування повітря, тести ABS та інші функціональні тести. 

6. Випробування тиску та герметичності: Тестування тиску та герметичності проводиться для 
того, щоб переконатися, що гідравлічні та пневматичні системи в автомобілі не мають 
витоків та працюють належним чином. 

7. Аналіз транспортного засобу: Аналізуючи дані та інформацію з різного діагностичного 
обладнання та тестів, механік може створити всебічну картину проблем у транспортному 
засобі та поставити точний діагноз. 

8. Тест-драйви: Тест-драйви часто необхідні для відтворення та перевірки конкретних проблем 
автомобіля. Це дозволяє механіку спостерігати за поведінкою транспортного засобу в 
реальних умовах руху і краще розуміти можливі проблеми. 

9. Випробування на викиди: Випробування на викиди проводяться для перевірки рівня 
викидів автомобіля та забезпечення відповідності транспортного засобу чинним стандартам 
викидів. 

Правильне застосування діагностичних та тестових процедур має вирішальне значення для точної та 
ефективної діагностики автомобіля. Однак сучасне діагностичне обладнання та процедури також 
вимагають кваліфікованої та добре навченої робочої сили для їх правильного використання та 
інтерпретації. 

 

2.4 Документація та управління даними 

Комплексна документація та ефективне управління даними мають велике значення для 
автомобільної торгівлі. Вони дозволяють належним чином записувати дані клієнтів, інформацію про 
транспортний засіб, проведений ремонт та технічне обслуговування. Ось деякі важливі аспекти 
документації та управління даними: 

1. Дані клієнта: Майстерня повинна вести базу даних про клієнтів, включаючи контактну 
інформацію, типи транспортних засобів, моделі, номери шасі та іншу відповідну 
інформацію. Це дає можливість швидко зв'язуватися з клієнтами і створювати історії 
проведених робіт. 

2. Дані про транспортний засіб: майстерня повинна збирати та зберігати інформацію про 
транспортні засоби клієнтів, таку як виробник, модель, рік випуску, пробіг, тип двигуна, 
номер шасі та інші технічні дані. Ця інформація важлива для діагностики та проведення 
ремонтів і технічного обслуговування. 
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3. Журнали ремонту та технічного обслуговування: Механіки повинні вести детальні журнали 
всіх виконаних ремонтів та технічного обслуговування. Сюди входить інформація про 
виконані роботи, використовуваних запасних частинах, час роботи і результати діагностики. 

4. Коди несправностей і результати діагностики: механіки повинні документувати всі коди 
несправностей і результати діагностики, які були зачитані. Це дає можливість відстежувати 
історії діагностики та виявляти тенденції або поширені проблеми. 

5. Рахунки-фактури та платежі: Усі рахунки-фактури та платежі повинні бути належним чином 
задокументовані. Це дає можливість вести чіткий огляд послуг, що надаються і фінансових 
розрахунків. 

6. Конфіденційність: Зберігаючи дані клієнтів та транспортних засобів, важливо дотримуватися 
правил захисту даних та забезпечувати безпеку та конфіденційність даних. 

7. Програмне забезпечення та бази даних: Використання спеціального програмного 
забезпечення або баз даних для майстерень може спростити та оптимізувати організацію та 
управління даними клієнтів та транспортних засобів. 

Доглянута система документації та ефективне управління даними полегшують щоденну роботу в 
майстерні, допомагають діагностувати проблеми з транспортними засобами, забезпечують 
швидкий доступ до відповідної інформації та покращують обслуговування клієнтів. Крім того, добре 
задокументовані дані є безцінними, коли справа доходить до гарантійних претензій, відкликань та 
технічної простежуваності. Тому регулярне оновлення та обслуговування документації має велике 
значення. 

 

2.5 Обслуговування клієнтів та спілкування з клієнтами 

Відмінне обслуговування клієнтів та ефективне спілкування з клієнтами мають вирішальне значення 
для успіху семінару в автомобільній торгівлі. Ось деякі важливі аспекти обслуговування клієнтів та 
спілкування з клієнтами: 

1. Доброзичливість і професіоналізм: Співробітники в цеху завжди повинні бути 
доброзичливими і професійними. Ставлення до клієнтів з повагою створює довіру та 
демонструє вдячність за їхні потреби. 

2. Прийом клієнтів та поради: Теплий прийом клієнтів та компетентні поради щодо проблем з 
їхніми транспортними засобами та необхідний ремонт мають важливе значення. Клієнти 
повинні бути проінформовані про можливі варіанти, витрати та терміни. 

3. Прозорість оцінки витрат: Важливо, щоб майстерня була прозорою та надавала замовнику 
детальний кошторис витрат на заплановану роботу. Це запобігає несподіванкам і формує 
довіру. 

4. Зв'язок під час ремонту: Під час ремонтних робіт майстерня повинна регулярно інформувати 
замовника про хід роботи. У разі непередбачених ускладнень або додаткового ремонту 
клієнт повинен бути негайно проінформований. 

5. Пояснення проведених робіт: Після завершення робіт замовнику слід дати детальне 
пояснення, які роботи проводилися, які деталі були замінені і як ремонт поліпшив 
транспортний засіб. 

6. Отримати відгуки клієнтів: Семінар повинен активно збирати відгуки від клієнтів, щоб 
оцінити задоволеність клієнтів та визначити області для вдосконалення. 

7. Лояльність клієнтів: Гарне обслуговування клієнтів та позитивне спілкування з клієнтами 
сприяють лояльності клієнтів. Майстерня може пропонувати бонусні програми, знижки або 
інші стимули, щоб утримати клієнтів і перетворити їх на постійних клієнтів. 



 

UKRAINIANS INTERNATIONAL e.V.    
 

Ukrainians Interna�onal e.V. – Vereinsregister Amtsgericht Stu gart VR 725972 Autor: Siegfried Kraus 
- Internet: www.ukrainians-interna�onal.com – E-Mail: info@ukrainians-interna�onal.com Seite 16 

8. Управління скаргами: Якщо, незважаючи на всі зусилля, виникає невдоволення, важливе 
ефективне управління скаргами. Майстерня повинна серйозно ставитися до скарг, швидко 
реагувати і шукати рішення для вирішення проблем клієнтів. 

9. Спілкування з клієнтами: Майстерня може підтримувати спілкування з клієнтами через різні 
канали, такі як особисті розмови, телефон, електронна пошта або навіть платформи 
соціальних медіа. 

Відмінне обслуговування клієнтів, відкрите і прозоре спілкування з клієнтами є важливою 
конкурентною перевагою для кожної майстерні. Задоволені клієнти не тільки повернуться, але і 
порекомендують майстерню іншим, що може привести до позитивної репутації і стабільного 
збільшення клієнтів. 
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Частина II: Технічне обслуговування та ремонт 

транспортних засобів 

 

Розділ 3: Інспекція та технічне обслуговування 
 

3.1 Контрольні списки транспортних засобів та плани огляду 

Контрольні списки транспортних засобів та плани перевірок є важливими інструментами в 
автомобільній торгівлі для проведення систематичних перевірок транспортних засобів та 
забезпечення врахування всіх відповідних аспектів. Ось деяка інформація про контрольні списки 
транспортних засобів та плани огляду: 

1. Контрольні списки транспортних засобів: Контрольний список транспортних засобів - це 
список елементів, які необхідно перевірити, щоб переконатися, що всі важливі аспекти 
транспортного засобу перевірені. Контрольний список може бути специфічним для певного 
технічного обслуговування, ремонту або перевірок. Прикладами пунктів контрольного 
списку автомобіля можуть бути: рівень моторного масла, рівень гальмівної рідини, стан 
шин, освітлення, рівень охолоджуючої рідини, стан акумулятора тощо. 

2. Плани перевірки: Плани огляду - це структуровані плани або графіки, які визначають, коли 
які перевірки або технічне обслуговування повинні проводитися на транспортному засобі. 
Вони можуть керуватися рекомендаціями виробника транспортного засобу або 
конкретними потребами транспортного засобу і замовника. Плани огляду можуть 
встановлюватися, наприклад, по кілометражу або за певними часовими інтервалами. 

3. Книга технічного обслуговування та огляду: Книга технічного обслуговування та огляду, як 
правило, ведеться для кожного транспортного засобу і містить записи всіх проведених 
перевірок, технічного обслуговування, ремонту та послуг. Він служить важливим орієнтиром 
для майбутніх перевірок і дозволяє повністю відстежувати стан транспортного засобу і 
проведені роботи. 

4. Цифровізація: Сьогодні контрольні списки транспортних засобів та плани огляду часто 
оцифровуються. Механіки використовують планшети або мобільні пристрої для заповнення 
чек-листів і внесення інформації безпосередньо в цифрові бази даних. Це полегшує 
організацію, зберігання та аналіз даних. 

5. Налаштування: Плани огляду та контрольні списки можна налаштувати залежно від типу 
транспортного засобу, моделі та конкретних потреб клієнта. Деякі виробники транспортних 
засобів також надають конкретні плани огляду та контрольні списки. 

6. Відповідність: Дотримання контрольних списків транспортних засобів та планів огляду 
важливо для дотримання специфікацій виробника, підтримки гарантії на транспортний засіб 
та забезпечення безпеки та надійності транспортного засобу. 

Контрольні списки транспортних засобів та плани огляду допомагають гарантувати, що жодні 
важливі аспекти не залишаються поза увагою, коли справа доходить до технічного обслуговування 
та ремонту автомобіля. Вони дозволяють системний підхід та всебічний огляд для раннього 
виявлення та вирішення потенційних проблем, що призводить до підвищення задоволеності 
клієнтів та професійного обслуговування. 

 

3.2 Заміна масла і заміна фільтра 
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Регулярна заміна масла і заміна фільтрів є фундаментальними роботами з технічного 
обслуговування в автомобільній торгівлі з метою підтримки терміну служби і продуктивності 
двигуна. Ось деякі важливі відомості про заміну масла і заміні фільтра: 

1. Заміна масла: 

• Заміна масла передбачає злив старого моторного масла з двигуна і заміну його на 
свіже чисте моторне масло. Масло забезпечує мастило рухомих частин в двигуні і 
сприяє зменшенню тертя і зносу. 

• Регулярна заміна масла має вирішальне значення для видалення забруднень і 
сміття, які можуть накопичуватися в моторному маслі. Свіже моторне масло 
забезпечує краще змащення і покращує паливну економічність і характеристики 
двигуна. 

2. Filterwechsel: 

• Заміна фільтра передбачає заміну масляного фільтра і, при необхідності, інших 
фільтрів, таких як повітряні фільтри і паливні фільтри. Фільтри відповідають за 
видалення домішок і частинок з масла або повітря до того, як вони потраплять в 
двигун. 

• Заміна фільтрів покращує продуктивність і термін служби двигуна, так як вони 
допомагають двигуну отримувати чисте повітря і масло. 

3. Часовий інтервал заміни масла і фільтра: 

• Часовий інтервал заміни масла і фільтра складений виходячи з рекомендацій 
виробника транспортного засобу. Це може змінюватися в залежності від типу 
транспортного засобу, моделі та умов руху. 

• Як правило, рекомендується проводити заміну масла кожні 5 000 - 10 000 кілометрів 
або раз на рік. У вимогливих умовах водіння, таких як часті поїздки на короткі 
відстані або високі температури, може знадобитися більш часта заміна масла. 

4. Проведення заміни масла і фільтра: 

• Заміна масла і фільтрів повинна проводитися кваліфікованими механіками, які 
мають необхідний досвід і обладнання. 

• Перед заміною масла двигун слід привести до робочої температури, щоб старе 
масло краще стікало. 

• Після заміни масла і фільтра слід перевірити транспортний засіб на герметичність і 
перевірити рівень масла. 

Регулярна заміна масла і заміна фільтра є необхідним технічним обслуговуванням для забезпечення 
довговічності і надійної роботи двигуна. Власники транспортних засобів повинні дотримуватися 
інтервалів технічного обслуговування відповідно до інструкцій виробника і використовувати якісні 
моторні масла і фільтри для досягнення максимально високих результатів. 

 

3.3 Технічне обслуговування та ремонт гальм 

Технічне обслуговування та ремонт гальм мають вирішальне значення для забезпечення безпеки 
транспортного засобу. Доглянуті гальма гарантують, що транспортний засіб можна буде вчасно і 
надійно зупинити. Ось кілька важливих аспектів технічного обслуговування та ремонту гальм: 

1. Bremseninspektion: 

• Регулярні перевірки гальмівної системи важливі для перевірки стану гальмівних 
колодок, гальмівних дисків/барабанів, гальмівної рідини та інших компонентів. Це 
повинно бути зроблено відповідно до рекомендацій виробника транспортного 
засобу або при наявності ознак зносу гальм або проблем. 
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• Механіки повинні стежити за ознаками зносу гальм, такими як вереск гальм, 
пульсуюча педаль гальма або збільшений гальмівний шлях. 

2. Bremsflüssigkeitswechsel: 

• Гальмівну рідину слід міняти відповідно до інструкцій виробника, так як вона з 
часом вбирає вологу, що може погіршити гальмівний ефект. Регулярна заміна 
гальмівної рідини забезпечує оптимальні показники гальмування. 

3. Гальмівні колодки та гальмівні диски/барабани: 

• Зношені гальмівні колодки слід вчасно замінювати, щоб запобігти пошкодженню 
гальмівних дисків/барабанів. Пошкоджені гальмівні диски/барабани також 
необхідно замінити для забезпечення безпечного гальмування. 

4. Bremsreparatur: 

• Для проблем з гальмами, які виходять за рамки звичайного технічного 
обслуговування, потрібен більш комплексний ремонт гальм. Це може включати 
заміну гальмівних магістралей, гальмівних циліндрів, гальмівних поршнів або інших 
компонентів. 

• Важливо використовувати якісні запчастини, щоб забезпечити безпеку і надійність 
гальмівної системи. 

5. Bremsenprüfstand: 

• Гальмівний тестер дає можливість перевірити ефективність гальмування автомобіля 
і переконатися, що гальма відповідають стандартам безпеки. 

6. Підготовка механіків: 

• Механіки повинні мати належну підготовку та досвід, щоб належним чином 
виконувати технічне обслуговування та ремонт гальм. Це особливо важливо, 
оскільки гальмівна система є важливим для безпеки компонентом. 

Гальма є критично важливою для безпеки системою транспортного засобу, і ретельне технічне 
обслуговування та регулярні перевірки необхідні для забезпечення належного функціонування. 
Власники транспортних засобів повинні регулярно перевіряти гальмівну систему свого автомобіля 
та забезпечувати будь-яке технічне обслуговування або ремонт гальм кваліфікованими фахівцями. 

 

3.4 Обслуговування шасі та підвіски 

Обслуговування шасі та підвіски має вирішальне значення для безпечної та комфортної їзди 
транспортного засобу. Шасі і підвіска гарантують, що автомобіль залишається стійким на дорозі, 
компенсуючи нерівності і поглинаючи удари від дорожнього покриття. Ось кілька важливих аспектів 
обслуговування ходової частини і підвіски: 

1. Підвіска і амортизатори: 

• Амортизатори і пружини є важливими компонентами шасі і забезпечують плавну 
підвіску і амортизацію від ударів і нерівностей на дорозі. 

• Регулярний огляд амортизаторів і пружин важливий для того, щоб переконатися, що 
вони все ще працюють ефективно і не виявляють ознак зносу або протікання. 

2. Розвал-сходження: 

• Правильний розвал-сходження коліс гарантує, що колеса автомобіля знаходяться в 
правильному положенні і вирівняні. Неправильний розвал-сходження коліс може 
привести до нерівномірного зносу шин, поганого контакту з дорогою і поганого 
рульового управління. 

• Розвал-сходження слід проводити кожен раз при зміні шин або дисків і при появі 
ознак нерівномірного зносу шин. 

3. З'єднання і підшипники: 
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• З'єднання і підшипники підвіски коліс слід регулярно перевіряти на знос, люфт або 
протікання. Пошкоджені або зношені з'єднання і підшипники слід вчасно 
замінювати, щоб забезпечити належну роботу шасі. 

4. Стабілізатори і поперечні важелі: 

• Стабілізатори поперечної стійкості і поперечні важелі також є важливими 
компонентами підвіски і забезпечують стійкість і контроль автомобіля на поворотах. 

• Регулярний огляд та технічне обслуговування цих компонентів важливий, щоб 
уникнути загрози безпеці. 

5. Гумові втулки і елементи підвіски: 

• Гумові втулки та інші елементи підвіски слід перевірити на знос і тріщини. 
Пошкоджені гумові втулки і елементи підвіски можуть привести до неприємного 
шуму водіння і погіршення курсової стійкості. 

6. Технічне обслуговування пневмопідвіски (якщо є): 

• Якщо транспортний засіб має пневматичну підвіску, його слід обслуговувати 
відповідно до специфікацій виробника. Це може включати заміну пневмопружин, 
повітряних компресорів або пневмобаллона. 

Регулярне технічне обслуговування ходової частини і компонентів колісної підвіски не тільки 
забезпечує приємну керованість, але і сприяє безпеці транспортного засобу. Власники транспортних 
засобів повинні знати про незвичайні шуми водіння, нерівномірний знос шин або погану стійкість на 
дорозі, і при необхідності провести огляд транспортного засобу кваліфікованими фахівцями. 

 

3.5 Електрика і електроніка: обслуговування акумулятора, освітлення, 

заміна запобіжників 

Електричні компоненти транспортного засобу відіграють важливу роль у його функції та безпеці. Ось 
деякі важливі аспекти електрики та електроніки в автомобільній торгівлі: 

1. Batteriewartung: 

• Акумулятор є центральним компонентом електричної системи в автомобілі. 
Регулярне обслуговування акумулятора важливо для продовження терміну служби 
акумулятора та забезпечення надійного запуску автомобіля. 

• Клеми акумулятора слід підтримувати в чистоті, щоб забезпечити хороше 
електричне з'єднання. При необхідності клеми і клеми слід очистити. 

• Регулярна перевірка стану акумулятора та зарядної ємності важлива, щоб вказати на 
низький заряд акумулятора на ранній стадії та уникнути виходу з ладу. 

2. Освітлення: 

• Освітлення автомобіля є важливим аспектом безпеки. Всі освітлювальні прилади, 
включаючи фари, стоп-сигнали, поворотники, задні ліхтарі і внутрішнє освітлення, 
повинні регулярно перевірятися, щоб переконатися, що вони знаходяться в 
робочому стані і вирівняні. 

• Пошкоджені або вийшли з ладу ліхтарі повинні бути негайно замінені для 
забезпечення видимості транспортного засобу та запобігання нещасним випадкам. 

3. Sicherungsaustausch: 

• Запобіжники захищають електричну систему від пошкоджень, викликаних 
перевантаженням або коротким замиканням. У разі електричної несправності 
відповідний запобіжник слід перевірити і при необхідності замінити. 

• Важливо використовувати правильні замінні запобіжники, які відповідають 
специфікаціям виробника транспортного засобу. 

4. Діагностика електричних проблем: 
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• Електричні проблеми в автомобілі можуть бути складними і часто вимагають точної 
діагностики. Сучасне діагностичне обладнання може використовуватися для 
зчитування кодів електричних несправностей і виявлення джерел несправностей. 

• Добре навчені механіки повинні професійно діагностувати та усувати електричні 
проблеми, щоб забезпечити правильне рішення. 

5. Перевірка електроніки: 

• Зростаюча кількість електронних компонентів в автомобілі вимагає ретельного 
перегляду електронних систем. Блоки управління, датчики та інші електронні 
компоненти повинні регулярно перевірятися і, при необхідності, калібруватися або 
оновлюватися. 

Сьогодні електрика та електроніка в транспортних засобах складніші, ніж будь-коли. Належне 
обслуговування та ремонт електричних компонентів мають важливе значення для забезпечення 
безпеки та надійності автомобіля. При необхідності власникам транспортних засобів слід покластися 
на кваліфікованих механіків і спеціалізовані майстерні для професійного усунення електричних 
проблем. 
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Розділ 4: Капітальний ремонт і ремонт двигуна 
 

4.1 Діагностика та усунення несправностей двигуна 

Діагностика та усунення несправностей двигуна є центральними завданнями в автомобільній 
торгівлі, оскільки двигун є серцем транспортного засобу, і його правильне функціонування має 
вирішальне значення для продуктивності та надійності. Ось кілька важливих аспектів діагностики та 
усунення несправностей двигуна: 

1. Зчитування та інтерпретація кодів помилок: 

• Сучасні транспортні засоби оснащуються системами бортової діагностики (OBD), які 
зберігають коди несправностей при виявленні проблем в двигуні або інших 
системах. Механіки використовують діагностичне обладнання для зчитування та 
інтерпретації цих кодів несправностей для визначення точної причини проблеми. 

2. Візуальний огляд: 

• Візуальний огляд двигуна часто є першим кроком діагностики. Механіки шукають 
очевидні пошкодження, витоки, незакріплені або пошкоджені деталі та інші видимі 
проблеми. 

3. Випробування механічних компонентів: 

• Механічні компоненти двигуна, такі як поршні, клапани, свічки запалювання, 
колінчастий і розподільний вали, повинні бути перевірені на знос, люфт або 
пошкодження. Зношені або пошкоджені деталі необхідно вчасно замінювати, щоб 
забезпечити належну роботу двигуна. 

4. Перевірка подачі палива: 

• Подача палива в двигун, включаючи паливний насос, паливний фільтр і форсунки, 
повинна бути перевірена, щоб переконатися, що в двигун надходить достатня 
кількість палива і що процес згоряння є оптимальним. 

5. Випробування системи запалювання: 

• Система запалювання двигуна, що складається зі свічок запалювання, котушок 
запалювання і проводів запалювання, повинна бути перевірена для забезпечення 
правильного запалювання. Несправні свічки запалювання або котушки запалювання 
можуть привести до поганої роботи двигуна або нерегулярної роботи двигуна. 

6. Діагностика електронних систем: 

• Сучасні двигуни також містять складні електронні системи і датчики. Механіки 
повинні ретельно переглядати ці електронні системи і використовувати 
діагностичне обладнання для зчитування даних і виявлення електронних 
несправностей. 

7. Функціональний: 

• Функціональні випробування двигуна, такі як випробування на стиснення, 
випробування тиску та випробування продуктивності, можуть бути проведені для 
оцінки продуктивності та ефективності двигуна. 

8. Ремонт і капітальний ремонт: 

• Після того, як точна причина проблеми з двигуном буде визначена, можна 
проводити відповідний ремонт і капітальний ремонт. Це може включати заміну 
дефектних або зношених деталей, очищення компонентів або виконання 
регулювань. 

Точна та ефективна діагностика двигуна має вирішальне значення для правильного виявлення 
проблем автомобіля та проведення відповідного ремонту. Добре обладнана команда майстерень з 
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досвідченими механіками та правильним діагностичним інструментом має важливе значення для 
успішної діагностики та усунення несправностей двигуна. 

 

4.2 Технічне обслуговування головки блоку циліндрів і клапанів 

Обслуговування головки блоку циліндрів і клапанів є важливим завданням в автомобільній торгівлі, 
оскільки головка блоку циліндрів відіграє вирішальну роль у згорянні двигуна, а клапани регулюють 
впуск і вихід повітря і палива. Ось кілька важливих аспектів обслуговування ГБЦ і клапанів: 

1. Прокладка голови: 

• Прокладка ГБЦ є найважливішим компонентом, який герметизує головку блоку 
циліндрів блоком двигуна. Він запобігає виходу тиску і рідин між отворами циліндра 
і системою охолодження води. 

• Несправна прокладка головки блоку циліндрів може призвести до втрати 
потужності, перегріву та водяної суміші масляного кольору молочного шоколаду. 
Пошкоджену прокладку слід негайно замінити. 

2. Зазор клапана і регулювання клапана: 

• Зазор клапана - це відстань між клапанами і розподільними валами. Правильний 
зазор клапанів необхідний для забезпечення оптимальної роботи і згоряння в 
двигуні. 

• Механіки повинні регулярно перевіряти зазор клапана і регулювати його при 
необхідності. Неправильне регулювання клапанів може привести до поганої роботи 
двигуна і підвищеної витрати палива. 

3. Напрямні клапана і ущільнення штока клапана: 

• Напрямні клапанів забезпечують точне наведення клапанів і повинні бути 
перевірені на знос або протікання. Несправні напрямні клапана можуть привести до 
зливу масла і синього диму з вихлопу. 

• Ущільнення штока клапана запобігають попаданню масла в камери згоряння. 
Пошкоджені ущільнювачі можуть привести до зливу масла і забруднення свічок 
запалювання. 

4. Ремонт і заміна клапанів: 

• Зношені або пошкоджені клапани повинні бути своєчасно відремонтовані або 
замінені, щоб забезпечити оптимальну герметичність і функціональність. 

• При виникненні серйозних проблем з клапанами може знадобитися капітальний 
ремонт або заміна клапана. 

5. Zylinderkopfbearbeitung: 

• Якщо головка блоку циліндрів пошкоджена або деформована, може знадобитися 
обробка головки блоку циліндрів для відновлення рівних поверхонь і забезпечення 
оптимальної герметизації. 

6. Ущільнення та ущільнювальні поверхні: 

• Прокладки на головці блоку циліндрів, такі як прокладки впускного колектора і 
прокладки випускного колектора, слід регулярно перевіряти і замінювати, якщо це 
необхідно, щоб запобігти витоку. 

Обслуговування головки блоку циліндрів і клапанів вимагає досвіду та досвіду, оскільки це складні 
компоненти, які вимагають точного регулювання та герметизації. Кваліфіковані механіки повинні 
виконувати технічне обслуговування головки блоку циліндрів і клапанів, щоб переконатися, що 
двигун працює належним чином і досягає оптимальних характеристик. Регулярне обслуговування 
цих компонентів допоможе продовжити термін служби двигуна і уникнути дорогого ремонту. 
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4.3 Поршневі і поршневі кільця: заміна і регулювання 

Поршні і поршневі кільця є важливими компонентами двигуна і грають вирішальну роль в згорянні і 
продуктивності автомобіля. Ось кілька важливих аспектів заміни і регулювання поршнів і поршневих 
кілець: 

1. Поршневі і поршневі кільця: 

• Поршні - це циліндричні деталі двигуна, які рухаються в циліндрі і перетворюють рух 
вгору і вниз в обертальний рух, який приводить в рух колінчастий вал. 

• Поршневі кільця - це кільця, які розміщуються навколо поршня і відповідають за 
герметизацію камери згоряння. Також вони забезпечують відведення надлишків 
масла зі стінок циліндрів. 

2. Перевірка поршня і циліндра: 

• Перед заміною поршнів і поршневих кілець слід провести ретельний огляд поршнів 
і отворів циліндрів. Пошкоджені або зношені поршні і циліндри можуть привести до 
недостатньої герметизації і продуктивності. 

3. Заміна поршнів і поршневих кілець: 

• Якщо поршні або поршневі кільця зношені, пошкоджені або більше не здатні 
забезпечити належне ущільнення, їх слід замінити. 

• Важливо використовувати якісні запчастини, які відповідають специфікаціям 
виробника транспортного засобу. 

4. Kolbenmontage: 

• Збірка поршнів і поршневих кілець вимагає обережності і точності, щоб забезпечити 
правильну посадку і ущільнення. 

• Поршневі кільця повинні бути правильно вставлені в пази кілець і відрегульовані 
відповідно до специфікацій виробника. 

5. Einlaufphase: 

• Після заміни поршнів і поршневих кілець двигун повинен пройти фазу обкатки, щоб 
гарантувати, що нові компоненти зможуть оптимально адаптуватися і зламатися 
один з одним. 

6. Kompressionsprüfung: 

• Після складання слід провести випробування на стиснення, щоб переконатися, що 
поршневі кільця забезпечують адекватну герметизацію і що двигун створює 
адекватну компресію. 

Заміна і регулювання поршнів і поршневих кілець вимагає технічних знань і досвіду. Неправильна 
збірка або регулювання можуть привести до проблем з двигуном і підвищеної витрати масла. Тому 
даний вид робіт повинен проводитися кваліфікованими фахівцями і добре обладнаними 
майстернями для забезпечення найкращої продуктивності і надійності двигуна. 

 

4.4 Колінчастий вал і шатуни: капітальний ремонт і заміна 

Колінчастий вал і шатуни є найважливішими компонентами двигуна і відіграють центральну роль у 
перетворенні руху поршня вгору і вниз в обертальний рух, який передає потужність на приводний 
вал. Ось кілька важливих аспектів капітального ремонту і заміни колінчастого вала і шатунів: 

1. Перевірка та перевірка: 

• Перед капітальним ремонтом або заміною колінчастий вал і шатуни слід ретельно 
оглянути і перевірити на наявність ознак зносу, пошкодження або вигину. 



 

UKRAINIANS INTERNATIONAL e.V.    
 

Ukrainians Interna�onal e.V. – Vereinsregister Amtsgericht Stu gart VR 725972 Autor: Siegfried Kraus 
- Internet: www.ukrainians-interna�onal.com – E-Mail: info@ukrainians-interna�onal.com Seite 25 

• Важливо переконатися, що колінчастий вал і шатуни все ще знаходяться в межах 
допустимих допусків для забезпечення належного функціонування. 

2. Ремонт: 

• Якщо колінчастий вал та/або шатуни демонструють незначний знос, їх можна 
капітально відремонтувати. Капітальний ремонт може включати шліфування або 
полірування колінчастого вала і заміну підшипників і шатунних підшипників. 

• Професійний капітальний ремонт повинен проводитися досвідченими фахівцями і з 
якісними верстатами та інструментами. 

3. Біржа: 

• Якщо колінчастий вал або шатуни сильно пошкоджені, зігнуті або зношені і вже не 
придатні для капітального ремонту, їх необхідно замінити. 

• Заміна колінчастого вала і шатуна вимагає використання оригінальних запасних 
частин або якісних компонентів післяпродажного обслуговування, що відповідають 
специфікаціям виробника. 

4. Монтаж та балансування: 

• Після заміни або капітального ремонту колінчастий вал і шатуни повинні бути 
встановлені професійно. 

• Важливо збалансувати колінчастий вал і шатуни, щоб уникнути вібрації і дисбалансу 
в роботі двигуна. 

5. Einlaufphase: 

• Після капітального ремонту або заміни колінчастий вал і шатуни повинні пройти 
фазу обриву, щоб оптимально адаптуватися до інших компонентів двигуна і 
зіткнутися один з одним. 

Колінчастий вал і шатуни є критично важливими компонентами двигуна, і їх правильне 
функціонування має вирішальне значення для продуктивності та надійності двигуна. Тому 
капітальний ремонт або заміну цих компонентів повинні проводити досвідчені фахівці в добре 
обладнаній майстерні, щоб двигун працював оптимально і мав тривалий термін служби. 

 

4.5 Ремонт двигуна: заміна ременя ГРМ, регулювання зазору клапанів 

Ремонт двигуна передбачає кілька важливих завдань, серед яких заміна ременя ГРМ і регулювання 
зазору клапанів. Ці дві операції технічного обслуговування мають вирішальне значення для 
продуктивності і надійності двигуна. Ось деякі важливі відомості про ці ремонтні роботи: 

1. Заміна ременя ГРМ: 

• Ремінь ГРМ - важлива деталь двигуна, яка забезпечує синхронізацію між 
колінчастим і розподільним валами. Важливо регулярно міняти ремінь ГРМ 
відповідно до інструкцій виробника, так як порваний ремінь ГРМ може привести до 
серйозних пошкоджень двигуна. 

• Заміна ременя ГРМ зазвичай повинна проводитися раз на кілька років або після 
певного пробігу, в залежності від рекомендацій виробника транспортного засобу. 

2. Відрегулюйте зазор клапана: 

• Зазор клапана відноситься до відстані між клапанами і розподільними валами, коли 
вони знаходяться в закритому положенні. Правильний зазор клапанів важливий для 
забезпечення оптимальної роботи і згоряння в двигуні. 

• Зазор клапана слід регулярно перевіряти відповідно до специфікацій виробника і 
при необхідності регулювати, щоб уникнути можливих проблем, таких як 
деренчання або погана поведінка при бігу. 

3. Професійна реалізація: 
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• Заміна ременя ГРМ і регулювання зазору клапанів - складні завдання, що вимагають 
знань і досвіду. Цю роботу повинні виконувати кваліфіковані фахівці в добре 
обладнаній майстерні. 

• При проведенні цих ремонтів слід подбати про те, щоб використовувалися 
правильні інструменти та запасні частини, а роботи виконувалися акуратно та 
відповідно до специфікацій виробника. 

4. Подальші перевірки та технічне обслуговування: 

• При зміні ременя ГРМ непогано перевірити інші компоненти, такі як натяжні шківи і 
водяний насос, і при необхідності замінити їх, щоб провести комплексне технічне 
обслуговування. 

• Крім кліренсу клапанів, для оптимізації продуктивності і ефективності двигуна також 
можуть бути перевірені інші параметри двигуна. 

Ремонт двигуна, включаючи заміну ременя ГРМ і регулювання зазору клапанів, є важливим 
завданням, яке впливає на безпеку, продуктивність і термін служби двигуна. Власники транспортних 
засобів повинні дотримуватися інтервалів технічного обслуговування відповідно до інструкцій 
виробника та звертатися до кваліфікованих фахівців для проведення цих ремонтних робіт, щоб 
переконатися, що двигун працює належним чином і залишається в найкращому стані. 
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Розділ 5: Електроніка та діагностика автомобіля 
 

5.1 Діагностичні засоби та пристрої 

Діагностичні інструменти та пристрої є незамінними інструментами в автомобільній торгівлі для 
виявлення та усунення проблем і несправностей у сучасних транспортних засобах. Ось деякі з 
основних діагностичних інструментів та обладнання, що використовуються в цехах: 

1. OBD (бортовий діагностичний) сканер: 

• OBD-сканери - це пристрої, які підключаються до OBD-інтерфейсу автомобіля для 
зчитування кодів несправностей і збору діагностичних даних. Ці коди надають 
інформацію про можливі проблеми в різних системах транспортного засобу, 
включаючи двигун, трансмісію, вихлопну систему та інше. 

2. Діагностикакомп'ютера: 

• Діагностичні комп'ютери - це спеціальні пристрої, які забезпечують комплексну 
діагностику транспортного засобу. Вони, як правило, потужніші, ніж сканери OBD, і 
пропонують розширені можливості усунення несправностей та усунення 
несправностей. 

3. Мультиметр: 

• Мультиметр - це універсальний лічильник, який може вимірювати електричні 
параметри, такі як напруга, струм і опір. Він використовується для виявлення та 
перевірки електричних проблем в транспортному засобі. 

4. Druckprüfgeräte: 

• Тестери тиску використовуються для перевірки тиску в різних системах автомобіля, 
таких як паливна система, система охолодження або гальмівна система. Вони також 
можуть бути використані для виявлення витоків або витоків. 

5. Rauchmaschinen: 

• Димові машини використовуються для перевірки вакуумних систем, систем 
охолодження і вихлопних систем. Вони виробляють штучний дим, який дає 
можливість виявити витоки або витоки. 

6. Leistungsmessgeräte: 

• Вимірювачі потужності використовуються для оцінки потужності і ефективності 
роботи двигуна. Вони вимірюють потужність, крутний момент і інші параметри 
двигуна. 

7. Інструменти сканування для спеціальних марок транспортних засобів: 

• Деякі виробники транспортних засобів пропонують спеціальні інструменти 
сканування, оптимізовані для своїх транспортних засобів і пропонують розширені 
діагностичні функції. 

8. Реєстратор даних: 

• Реєстратори даних використовуються для запису даних про різні параметри 
автомобіля протягом певного періоду часу. Ці дані пізніше можуть бути 
проаналізовані для виявлення складних проблем. 

Використання діагностичних інструментів і обладнання дозволяє механікам виконувати точну і 
ефективну діагностику і швидко виявляти і усувати неполадки автомобіля. У добре обладнаних 
гаражах використовуються різні діагностичні інструменти, що забезпечують комплексну діагностику 
і ремонт транспортних засобів. 

 

5.2 Усунення несправностей електронних систем  
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Усунення несправностей електронних систем є складним завданням в автомобільній торгівлі, 
оскільки сучасні транспортні засоби оснащені різноманітними електронними компонентами та 
системами. Ось кілька ключових кроків і методів, що використовуються при усуненні несправностей 
електронних систем: 

1. Опис помилки і аналіз симптомів: 

• Першим кроком в усуненні несправності є точний опис проблеми власником 
транспортного засобу або особою, яка приносить транспортний засіб в ремонт. 
Детальний аналіз симптомів має вирішальне значення для початку процесу 
усунення несправностей. 

2. Використання засобів діагностики: 

• Сучасні транспортні засоби мають діагностичні функції, які дають можливість 
зчитувати коди несправностей і збирати діагностичні дані. Діагностичні інструменти, 
такі як сканери OBD та діагностичні комп'ютери, використовуються для аналізу кодів 
несправностей та відповідних даних. 

3. Візуальний огляд: 

• Ретельний візуальний огляд електронних компонентів і проводки може вказати на 
очевидні проблеми, такі як пошкоджені кабелі, незакріплені роз'єми або 
пошкоджені компоненти. 

4. Вимірювання та випробування: 

• Мультиметри та інші вимірювальні прилади можна використовувати для 
вимірювання електричних параметрів, таких як напруга, струм і опір. Цільові тести 
можуть використовуватися для перевірки функціональності певних компонентів. 

5. Виконання функціональних проб: 

• Функціональні тести можуть допомогти спостерігати за поведінкою певних 
компонентів або систем в різних умовах руху і виявити можливі відхилення або збої. 

6. Аналіз даних: 

• Запис та аналіз даних автомобіля за допомогою реєстраторів даних може 
допомогти виявити та зрозуміти складні проблеми, які можуть виникати лише 
періодично. 

7. Ізоляція проблеми: 

• Усунення несправностей електронних систем вимагає здатності ізолювати і 
виключити проблему шляхом ізоляції та тестування окремих компонентів або 
систем. 

8. Оновлення програмного забезпечення та прошивки: 

• У деяких випадках проблему в електронній системі можна вирішити оновленням 
програмного забезпечення або прошивки, наданим виробником транспортного 
засобу. 

9. Журналювання помилок і документація: 

• Під час усунення несправностей важливо реєструвати та документувати всі кроки, 
результати вимірювань та проведені випробування, щоб простежити процес 
ремонту та забезпечити простежуваність, якщо це необхідно. 

Усунення несправностей електронних систем вимагає досвіду, досвіду і використання сучасних 
засобів діагностики. Добре навчені механіки та добре обладнані майстерні можуть забезпечити 
точну діагностику та ефективний ремонт для усунення проблем автомобіля та відновлення 
надійності електронних систем. 

 

5.3 Заміна датчика і приводу 
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Заміна датчиків і виконавчих механізмів є поширеним завданням в автомобільній торгівлі, коли 
виявляються проблеми з певними електронними системами або компонентами. Датчики та 
виконавчі механізми необхідні для моніторингу та управління різними системами автомобіля. Ось 
кілька ключових аспектів заміни датчика і приводу приводу: 

1. Діагностика та виявлення дефектного компонента: 

• Перш ніж замінити датчик або виконавчий механізм, необхідна точна діагностика, 
щоб переконатися, що компонент дійсно несправний. Сучасні засоби діагностики 
можуть допомогти зчитати код помилки і виявити уражений компонент. 

2. Якість запчастин: 

• Важливо використовувати якісні запчастини, які відповідають специфікаціям 
виробника транспортного засобу. Неякісна якість може привести до проблем і 
вплинути на термін служби нового компонента. 

3. Збірка та калібрування: 

• При установці нового датчика або приводу потрібна ретельна збірка для 
забезпечення правильного функціонування. У деяких випадках калібрування або 
регулювання також необхідні для адаптації компонента до транспортного засобу. 

4. Очищення кодів помилок і скидання системи: 

• Після заміни несправного компонента збережені коди помилок слід очистити, а 
відповідну систему слід скинути, щоб переконатися, що проблему вирішено і що 
подальші повідомлення про помилки не з'являються. 

5. Тести та функціональні проби: 

• Після встановлення автомобіль повинен бути ретельно протестований, щоб 
переконатися, що новий датчик або привід працюють належним чином і що 
автомобіль реагує належним чином. 

6. Тестування суміжних компонентів: 

• Іноді несправний датчик або виконавчий механізм можуть здатися несправними 
через проблему в сусідній системі. Тому важливо також перевірити сусідні 
комплектуючі і при необхідності відремонтувати або замінити їх. 

7. Документації: 

• Всі проведені роботи повинні бути ретельно задокументовані, включаючи 
встановлений компонент, проведені аналізи і дані діагностики. Правильна 
документація полегшує подальше простежуваність і процес ремонту. 

Заміна датчика і приводу вимагає технічних знань і досвіду. Добре навчені механіки та добре 
обладнані майстерні можуть гарантувати, що застосовуються правильні діагностичні процедури та 
що заміна є плавною та ефективною. Використання якісних запчастин і ретельний огляд дозволяють 
уникнути можливих подальших проблем і забезпечити надійність транспортного засобу. 

 

5.4 Кодування та програмування ЕБУ  

Кодування і програмування ЕБУ є важливою частиною сучасної діагностики і ремонту автомобіля. 
Блоки управління - це електронні модулі, які управляють різними системами автомобіля, такими як 
управління двигуном, трансмісією, ABS (антиблокувальна система), системи подушок безпеки і 
багато інших. Ось деякі важливі аспекти кодування та програмування ЕБУ: 

1. Діагностика та виявлення несправностей: 

• Перш ніж проводити кодування або програмування, необхідна ретельна діагностика 
транспортного засобу та уражених блоків управління. Коди помилок і діагностичні 
дані зчитуються для точного виявлення проблеми. 
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2. Softwareaktualisierungen: 

• Виробники автомобілів регулярно випускають оновлення програмного 
забезпечення для ECU, щоб представити поліпшення, виправлення помилок або 
нові функції. Оновлення можуть допомогти вирішити проблеми та оптимізувати 
роботу автомобіля. 

3. Кодування ЕБУ: 

• Кодування ЕБУ включає в себе адаптацію конкретних налаштувань і параметрів з 
метою адаптації функцій ЕБУ під комплектацію автомобіля або вимоги замовника. 
Це може включати ввімкнення або вимкнення функцій або налаштування 
параметрів. 

4. Програмування ЕБУ: 

• Програмування ЕБУ виходить за рамки простої настройки налаштувань і передбачає 
установку або перепрошивку нового програмного забезпечення на ЕБУ. Це може 
знадобитися, якщо блок управління пошкоджений або має застарілу версію 
програмного забезпечення. 

5. Спеціальні інструменти та доступ до даних виробника: 

• Кодування і програмування ЕБУ часто вимагає використання спеціалізованого 
діагностичного обладнання та доступу до баз даних виробника для отримання 
останніх версій програмного забезпечення та інструкцій з кодування. 

6. Експертиза та досвід: 

• Кодування та програмування ЕБУ вимагає технічних знань та досвіду, оскільки 
неправильні або неправильні налаштування можуть призвести до несправностей 
або пошкоджень. 

7. Документації: 

• Будь-які зміни в ЕБУ повинні бути ретельно задокументовані, включаючи виконане 
кодування або програмування, використовувані версії програмного забезпечення та 
діагностичні дані. 

Кодування і програмування ЕБУ - це складне завдання, яке повинні виконуватися добре 
підготовленими механіками і добре обладнаними майстернями. Завдяки дбайливому поводженню 
з ЕБУ та використанню високоякісного діагностичного обладнання та програмного забезпечення 
можна оптимізувати надійність та продуктивність транспортного засобу. 

 

5.5 Оновлення програмного забезпечення та систем зв'язку транспортних 

засобів  

Оновлення програмного забезпечення та систем зв'язку транспортних засобів відіграють 
вирішальну роль у сучасній діагностиці, технічному обслуговуванні та ремонті транспортних засобів. 
Ось деякі ключові аспекти оновлень програмного забезпечення та систем зв'язку автомобіля: 

1. Оновлення програмного забезпечення: 

• Виробники транспортних засобів регулярно випускають оновлення програмного 
забезпечення для блоків управління та інших електронних компонентів в 
автомобілях. Ці оновлення можуть включати виправлення помилок, покращення 
продуктивності, викидів або функцій безпеки, а також впровадження нових функцій. 

• Оновлення програмного забезпечення також можуть використовуватися для 
усунення проблем або відкликання з безпеки та забезпечення дотримання норм 
викидів. 

2. Fahrzeugkommunikationssysteme: 
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• Транспортні засоби оснащені різними системами зв'язку, які дають можливість 
взаємодіяти з діагностичним інструментарієм і обладнанням СТО. До них 
відносяться інтерфейс OBD (вбудована діагностика), шина CAN (Controller Area 
Network) і інші протоколи. 

• Діагностичні інструменти та пристрої можуть отримати доступ до транспортного 
засобу через ці системи зв'язку для зчитування кодів несправностей, збору 
діагностичних даних, виконання оновлень програмного забезпечення, а також 
компонентів коду або програми. 

3. Діагностичні та програмні пристрої: 

• Сучасне діагностичне та програмне обладнання оснащене необхідними 
комунікаційними інтерфейсами та програмними функціями для проведення 
комплексної діагностики та програмування ЕБУ. 

• Ці пристрої дозволяють механікам отримувати доступ до останніх версій 
програмного забезпечення, виконувати оновлення програмного забезпечення, 
програмувати ЕБУ, виконувати кодування і виконувати безліч інших функцій. 

4. Безпека та конфіденційність: 

• При проведенні оновлень програмного забезпечення та спілкуванні з транспортним 
засобом велике значення мають безпека та захист даних. Діагностичне обладнання 
та програмне забезпечення майстерні повинні бути безпечними, щоб запобігти 
несанкціонованому доступу або підробці. 

• Захист даних також важливий для забезпечення конфіденційності персональних 
даних або даних конкретного автомобіля. 

5. Herstellerzugriff: 

• Для деяких оновлень програмного забезпечення та програмування може 
знадобитися доступ до бази даних або порталів виробника для отримання 
найновіших відомостей і версій програмного забезпечення. 

• Доступ до даних виробника також може бути необхідним для виконання відкликань 
з техніки безпеки або бюлетенів технічного обслуговування. 

6. Документації: 

• Всі проведені оновлення програмного забезпечення, програмування та діагностичні 
дані повинні бути ретельно задокументовані для забезпечення простежуваності та 
перевірки виконаної роботи. 

Оновлення програмного забезпечення та системи зв'язку транспортних засобів мають важливе 
значення для обслуговування та ремонту сучасних транспортних засобів. Добре навчені механіки та 
майстерні, які мають сучасне діагностичне та програмне обладнання, можуть забезпечити 
ефективну та надійну діагностику та ремонт для оптимізації характеристик автомобіля та врахування 
аспектів безпеки. 
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Розділ 6: Аварійний ремонт 
 

6.1 Аналіз і діагностика пошкоджень  

Аналіз та діагностика пошкоджень є критичними кроками в автомобільній торгівлі для визначення 
причини проблем з транспортним засобом та проведення необхідного ремонту. Ось деякі важливі 
аспекти аналізу та діагностики пошкоджень: 

1. Аналіз симптомів: 

• Процес починається з докладного опису проблем і симптомів, які спостерігаються 
власником транспортного засобу або особою, що приймає транспортний засіб в 
ремонт. Точний аналіз симптомів має вирішальне значення для початку процесу 
усунення несправностей. 

2. Візуальний огляд: 

• Візуальний огляд транспортного засобу часто може дати початкові ознаки видимих 
пошкоджень або зносу. Механіки повинні перевірити наявність ознак 
пошкодження, зносу або протікання. 

3. Діагностичні інструменти та обладнання: 

• Сучасні діагностичні засоби та пристрої, такі як сканери OBD та діагностичні 
комп'ютери, використовуються для зчитування кодів несправностей та збору 
діагностичних даних. Вони допомагають виявити можливі електронні або механічні 
проблеми. 

4. Технічна експертиза: 

• Аналіз та діагностика пошкоджень вимагають великої технічної експертизи у 
функціонуванні транспортного засобу та його компонентів. Механіки повинні 
розуміти, як працюють двигуни, трансмісії, гальма, ходова частина і електронні 
системи. 

5. Вимірювання та випробування: 

• Різні вимірювальні прилади, такі як мультиметри або тестери тиску, дозволяють 
механікам перевіряти і аналізувати електричні, механічні або гідравлічні параметри. 

6. Функціональний: 

• Функціональні випробування проводяться для спостереження за поведінкою 
конкретних компонентів або систем в різних умовах руху і виявлення можливих 
відхилень або відмов. 

7. Тест драйв: 

• Тест-драйв дозволяє механіку спостерігати за поведінкою транспортного засобу в 
реальних ситуаціях водіння і виявляти можливі проблеми, які виникають тільки під 
час руху. 

8. Fehlerisolierung: 

• Аналіз відмов часто вимагає виділення ураженої ділянки або дефектного 
компонента для точного виявлення причини проблеми. 

9. Документації: 

• Усі вжиті заходи, результати вимірювань, випробувань та діагностики повинні бути 
ретельно задокументовані, щоб зробити процес ремонту простежуваним та 
забезпечити простежуваність. 

Аналіз і діагностика пошкоджень вимагає досвіду, технічних знань і використання сучасних засобів 
діагностики. Ретельна і точна діагностика дає можливість виявити точну проблему і провести 
правильний ремонт, щоб привести транспортний засіб в безпечний і оптимальний стан. 
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6.2 Кузовні роботи: вм'ятини, зварювання, рихтування  

Кузовні роботи є важливою частиною торгівлі автотранспортом і включають в себе різні завдання по 
усуненню пошкоджень кузова транспортного засобу. Ось деякі з найпоширеніших тілесних робіт: 

1. Ausbeulen: 

• Видалення вм'ятин - це методика, при якій видаляються дрібні вм'ятини і вм'ятини 
на тілі без фарбування. Це можна зробити, штовхаючи, тягнучи або стукаючи 
зсередини або зовні для відновлення первісної форми тіла. 

2. Зварити: 

• Зварювання - це процес доповнення або ремонту пошкоджених або іржавих 
деталей кузова шляхом їх нагрівання та з'єднання металом. Можуть 
використовуватися різні методи зварювання, такі як зварювання MIG/MAG, TIG-
зварювання або точкове зварювання, залежно від типу пошкодження та 
використовуваного матеріалу корпусу. 

3. Суддя: 

• У разі більш серйозних пошкоджень тіла, наприклад, при аварії, тіло може бути 
деформовано або зігнуто. У таких випадках необхідно випрямити автомобіль, щоб 
відновити первісну форму і орієнтацію кузова. 

• Для рихтування використовується спеціальне обладнання, таке як рихтувальні лавки 
або системи рихтування, що дозволяють точно виміряти тіло і привести його в 
правильне положення. 

4. Замініть частини кузова: 

• У разі серйозних пошкоджень, які вже неможливо відремонтувати, пошкоджені 
частини кузова необхідно замінити на нові. Сюди можуть входити двері, крила, 
бампери, капоти або інші компоненти. 

5. Наповнення та фарбування: 

• Після ремонту кузова часто проводяться шпаклівкові роботи для усунення 
нерівностей поверхні. Потім відремонтована ділянка фарбується, щоб забезпечити 
безшовну інтеграцію в існуюче лакофарбове покриття. 

6. Rostschutzmaßnahmen: 

• В ході кузовних робіт важливо вжити відповідних заходів захисту від іржі для 
захисту відремонтованих ділянок від повторного зараження. 

7. Оздоблення і контроль якості: 

• Після завершення кузовних робіт необхідно провести ретельний контроль якості, 
щоб переконатися, що всі ремонтні роботи були проведені належним чином і що 
автомобіль знаходиться в безпечному та візуально привабливому стані. 

Кузовні робота вимагає майстерності, досвіду і правильних інструментів для проведення якісного 
ремонту. Добре навчені тренери та майстерні можуть забезпечити ефективний та професійний 
ремонт пошкоджених кузовів транспортних засобів, щоб відновити їх первісну форму та 
функціональність. 

 

6.3 Підготовка фарби: шліфування, заливка, грунтування  

Підготовка фарби є найважливішим етапом в кузовних роботах для забезпечення високоякісного 
лакофарбового покриття. Ось кілька важливих аспектів підготовки фарби, які включають 
шліфування, шпаклівку та ґрунтовку: 
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1. Молоти: 

• Перед фарбуванням поверхню кузова необхідно ретельно відшліфувати, щоб 
видалити залишки старої фарби, іржу, нерівності та інші забруднення. 

• Різні наждачні папери з різною зернистістю використовуються для усунення грубих 
нерівностей і підготовки поверхні до подальших етапів. 

2. Скребки: 

• Після шліфування будь-які поглиблення, подряпини або інші пошкодження кузова 
заповнюються шпаклівкою для отримання гладкої поверхні. 

• Шпаклівка наноситься, а потім шліфується, щоб досягти рівної поверхні, придатної 
для фарбування. 

3. Видалення пилу і забруднень: 

• Перед фарбуванням шліфовану і затирочну поверхню необхідно ретельно очистити, 
щоб видалити пил, бруд або інші забруднення, які можуть вплинути на якість 
лакофарбового покриття. 

4. Тейпування: 

• Перед грунтуванням і фарбуванням ділянки, які не підлягають фарбуванню, 
відклеюються скотчем, щоб домогтися чистого і точного результату фарбування. 

5. Прем'єр: 

• Після того як поверхня підготовлена, наноситься грунтовка для захисту кузова, 
поліпшення адгезії лакофарбового покриття і забезпечення рівномірного 
зовнішнього вигляду. 

• Грунтовка також служить для згладжування дрібних нерівностей на поверхні. 

6. Zwischenschliff: 

• Після грунтовки поверхню знову шліфують до отримання гладкої і однорідної 
поверхні, готової до остаточного нанесення фарби. 

Підготовка фарби є відповідальним етапом для досягнення оптимального результату фарбування. 
Ретельна і точна підготовка фарби дає можливість усунути нерівності, поліпшити адгезію фарби і 
забезпечити рівномірне фарбування. Добре навчені тренери і маляри скрупульозно проводять 
підготовку фарби, щоб домогтися якісної обробки, яка захищає кузов від зовнішніх впливів і 
покращує зовнішній вигляд автомобіля. 

 

6.4 Техніки фарбування: фарбування напиленням, порошкове 

фарбування  

Такі методи фарбування, як фарбування розпиленням та порошкове фарбування, є важливими 
процесами в автомобільній торгівлі для досягнення міцного та естетично приємного покриття 
поверхні на частинах кузова. Ось основи цих двох технік живопису: 

1. Spritzlackierung: 

• Фарбування розпиленням - широко використовуваний метод нанесення 
рівномірного і рівного шару фарби на кузов автомобіля. 

• Тут фарба розпилюється спеціальним пульверизатором і наноситься на поверхню 
корпусу. 

• Фарбопульт використовує стиснене повітря для тонкого розподілу фарби і 
досягнення рівномірного покриття. 

• Перед фарбуванням розпиленням кузов необхідно ретельно підготувати шляхом 
шліфування, шпаклівки і грунтовки. 

2. Порошкове фарбування: 
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• Порошкове фарбування - це процес, при якому на кузов автомобіля 
електростатично наноситься спеціальний шар порошкової фарби. 

• Порошок електростатично прилипає до кузова автомобіля і потім запікається в 
духовці при підвищеній температурі. 

• В процесі роботи порошок плавиться в гладкий і стійкий шар фарби. 
• Порошкове фарбування часто використовується для дисків, бамперів, рам та інших 

компонентів, які вимагають особливо міцного покриття. 

Перед фарбуванням поверхню кузова слід ретельно очистити і очистити від пилу і забруднень. 
Хороший процес підготовки має вирішальне значення для досягнення якісного результату 
фарбування. Обидві техніки фарбування вимагають досвіду та досвіду, щоб забезпечити правильну 
товщину шару фарби та рівномірну обробку. 

Вибір техніки фарбування залежить від різних факторів, таких як тип деталі, що фарбується, бажані 
властивості покриття і конкретні вимоги транспортного засобу. Професійно виконана фарбування 
захищає кузов від впливів навколишнього середовища, корозії і зносу і покращує зовнішній вигляд 
транспортного засобу. Тому доцільно, щоб фарбування виконувалася кваліфікованими малярами 
або спеціалізованими майстернями. 

 

6.5 Оздоблення і контроль якості  

Оздоблення та контроль якості є найважливішими кроками в торгівлі автотранспортними засобами, 
щоб гарантувати, що всі проведені роботи були виконані належним чином і що транспортний засіб 
знаходиться в безпечному та візуально привабливому стані. Ось кілька важливих аспектів обробки і 
контролю якості: 

1. Оздоблення після фарбування: 

• Після фарбування всі пофарбовані деталі слід ретельно перевірити на однорідність, 
відтінок, блиск і наявність позначок або нерівностей фарби. 

• Недоліки поверхні, такі як частинки пилу або нерівності, слід виправити, щоб 
досягти гладкої та бездоганної обробки. 

2. Інспекція кузовних робіт: 

• У випадку кузовних робіт слід перевірити, чи всі опуклі, зварні або затоплені ділянки 
були належним чином відремонтовані і чи гарантована чиста і безшовна інтеграція з 
рештою тіла. 

3. Функціональний: 

• Після механічного ремонту або коригування слід провести функціональні 
випробування, щоб переконатися, що автомобіль працює належним чином і що 
будь-які проблеми були вирішені. 

4. Sicherheitstests: 

• Особливу увагу слід приділити компонентам, пов'язаним з безпекою, таким як 
гальма, рульове управління, освітлення та подушки безпеки, щоб забезпечити їх 
належну роботу та безпеку транспортного засобу. 

5. Очищення: 

• Перш ніж передати його замовнику, транспортний засіб слід ретельно очистити, 
щоб видалити бруд і пил з ремонту і забезпечити чистий зовнішній вигляд. 

6. Документації: 

• Всі роботи, випробування та результати повинні бути ретельно задокументовані, 
щоб зробити процес ремонту простежуваним та забезпечити простежуваність. 

7. Задоволеності: 
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• По завершенні ремонту замовник повинен бути проінформований про проведені 
роботи і будь-яких рекомендаціях. 

• Задоволеність клієнтів є важливим аспектом, тому важливе дружнє спілкування з 
клієнтами та орієнтація на обслуговування. 

Оздоблення і контроль якості є критично важливими кроками для забезпечення того, щоб 
автомобіль був в ідеальному стані, як з точки зору функціональності, так і зовнішнього вигляду. 
Кваліфіковані механіки та тренери проводять необхідні перевірки та випробування, щоб 
переконатися, що всі роботи відповідають високим стандартам якості та що транспортний засіб є 
безпечним та надійним, перш ніж він буде переданий замовнику. 
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Розділ 7: Скління та оздоблення автомобіля 
 

7.1 Заміна лобового і бічного скла  

Заміна лобового і бічного скла - важливе завдання в автомобільній торгівлі, яке проводиться в разі 
пошкодження або розбитого скла. Ось кілька важливих аспектів заміни лобового і бічного скла: 

1. Schadensanalyse: 

• Спочатку ретельно аналізуються пошкодження лобового скла, щоб визначити, чи 
можливий ремонт або лобове скло потребує повної заміни. 

• Незначні пошкодження кам'яної крихти часто можна усунути, але більші тріщини 
або тріщини зазвичай вимагають заміни диска. 

2. Закупівля змінного об'єктива: 

• Необхідно придбати відповідне замінне лобове скло, яке відповідає специфікаціям 
транспортного засобу та стандартам безпеки. 

• Для забезпечення оптимальної посадки і безпеки часто використовуються 
оригінальні деталі або диски відомих виробників. 

3. Підготовка і розбирання: 

• Перед заміною проводяться всі необхідні підготовчі роботи, включаючи зняття 
склоочисників, накладок і інших компонентів, які перекривають доступ до лобового 
скла. 

4. Заходи безпеки: 

• Заміна лобового і бічного стекол вимагає особливих заходів безпеки, так як стекла 
грають важливу конструктивну роль в транспортному засобі. 

• Механіки використовують спеціальні інструменти і прийоми, щоб безпечно витягти 
диски і правильно встановити нові диски. 

5. Встановлення нового диска: 

• Новий диск акуратно вставляється в рамку і фіксується спеціальними клеями або 
прокладками. 

• Механіка гарантує, що диск надійно і міцно сидить, щоб запобігти витокам і 
вібраціям. 

6. Контроль якості та очищення: 

• Після установки проводиться ретельний контроль якості, щоб переконатися, що 
диск правильно зібраний і працює належним чином. 

• Нарешті, транспортний засіб очищається, щоб видалити бруд і пил з роботи і 
забезпечити чистий зовнішній вигляд. 

Заміна лобового і бічного скла вимагає досвіду, досвіду і використання відповідних інструментів і 
матеріалів. Професійна реалізація важлива для забезпечення безпеки та функціональності стекол та 
уникнення можливих протікань або пошкоджень. Тому доцільно, щоб заміна лобового і бічного 
скла проводилася кваліфікованими гаражами або професіоналами. 

 

7.2 Усунення пошкоджень скла  

Усунення пошкоджень скла, особливо лобового скла, є поширеним способом усунення невеликих 
пошкоджень, таких як кам'яна крихта, перш ніж вона розшириться до більших тріщин або тріщин. 
Ось кілька важливих аспектів усунення пошкоджень скла: 
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1. Steinschlagschäden: 

• Кам'яна крихта - це невеликі пошкодження, викликані ударом дрібних каменів або 
бруду об лобове скло. Вони часто залишають невелике коло або форму удару зірки 
на поверхні диска. 

2. Schadensanalyse: 

• По-перше, пошкодження скла ретельно аналізуються, щоб побачити, чи можна його 
усунути. 

• Ремонт зазвичай можливий тільки в тому випадку, якщо пошкодження невеликі 
(зазвичай менше монети в 1 євро) і не знаходяться в полі зору водія. 

3. Метод введення живиці: 

• Для ремонту використовується спеціальний метод введення смоли. Тут в 
пошкодження вводять прозору смолу для заповнення пошкодженої ділянки і 
відновлення структурної цілісності диска. 

4. Лік: 

• Після введення смоли її затвердівають під ультрафіолетовим світлом або хімічною 
реакцією для створення постійного зв'язку. 

5. Оздоблення і полірування: 

• Після застигання поверхню диска очищають, видаляють надлишки смоли, а місце 
ремонту полірують до отримання гладкої поверхні. 

Важливо відзначити, що не всі пошкодження скла можна усунути. Рішення про ремонтопридатність 
залежить від різних факторів, таких як розмір і характер пошкодження, а також положення на 
лобовому склі. Якщо пошкодження занадто великі або знаходяться в полі зору водія, може 
знадобитися заміна лобового скла. 

Усунення пошкоджень скла може продовжити термін служби лобового скла і заощадити витрати, 
оскільки ранній ремонт може запобігти необхідності дорогої заміни. Однак важливо, щоб ремонт 
здійснювався кваліфікованим фахівцем, який володіє відповідними ноу-хау та інструментами для 
забезпечення безпечного і надійного ремонту. 

 

7.3 Робота обтічника: бампери, бічні спідниці, спойлери  

Робота обтічника на бамперах, бічних спідницях і спойлерах - поширене завдання в автомобільній 
торгівлі по ремонту або заміні пошкоджених або зношених панелей кузова. Ось кілька важливих 
аспектів облицювальних робіт: 

1. Schadensanalyse: 

• Спочатку ретельно аналізуються пошкодження облицювання, щоб визначити, чи 
можна її відремонтувати або облицювання потребує повної заміни. 

• Незначні подряпини або вм'ятини часто можна усунути, тоді як серйозні 
пошкодження зазвичай вимагають заміни обробки. 

2. Закупівля запасних частин: 

• Якщо обтічник потребує заміни, закуповується відповідний змінний обтічник, який 
відповідає технічним характеристикам транспортного засобу та візуально відповідає 
решті кузова. 

3. Підготовка і розбирання: 

• Перед установкою нової обробки необхідно провести всі необхідні підготовчі 
роботи, включаючи демонтаж старих деталей обробки і при необхідності підготовку 
поверхні кузова. 

4. Монтаж обтічника: 
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• Нова обробка ретельно кріпиться до кузова, щоб забезпечити надійне і міцне 
з'єднання. 

• Для правильного монтажу облицювання використовуються спеціальні кріплення і 
фіксатори. 

5. Налаштування та вирівнювання: 

• Оздоблення регулюється і вирівнюється, щоб гарантувати, що вона ідеально лягає 
на кузов і забезпечує безшовну інтеграцію з іншими панелями кузова. 

6. Лакування: 

• Якщо облицювання потребує фарбування, це робиться перед складанням для 
забезпечення рівномірного зовнішнього вигляду. 

Облицювальні роботи вимагають навичок і досвіду для забезпечення точної збірки і регулювання. 
Ретельне виконання важливо для забезпечення безпеки, функціональності і зовнішнього вигляду 
транспортного засобу. Тому доцільно, щоб облицювальні роботи виконувалися кваліфікованими 
фахівцями або майстернями, які мають відповідні ноу-хау та необхідні інструменти для проведення 
якісних робіт з облицювання. 

 

7.4 Ремонт фар і задніх ліхтарів  

Ремонт фар і задніх ліхтарів є важливим завданням в автомобільній торгівлі з метою ремонту або 
заміни несправних компонентів освітлення. Ось кілька важливих аспектів ремонту фар і задніх 
ліхтарів: 

1. Schadensanalyse: 

• По-перше, ретельно аналізується пошкодження або дефект фар або задніх ліхтарів, 
щоб визначити, чи можливий ремонт або компонент потребує повної заміни. 

2. Лампенвексель: 

• Часто несправні лампочки або лампочки можна легко замінити, щоб відновити 
функціональність фар або задніх ліхтарів. 

3. Електричні випробування: 

• При проблемах з освітленням можна провести електричне випробування, щоб 
перевірити правильність роботи електричних з'єднань і ланцюгів. 

4. Ремонт корпусів фар і задніх ліхтарів: 

• Пошкоджені або зламані корпуси фар або задніх ліхтарів можуть бути 
відремонтовані або замінені для відновлення функціональності і безпеки. 

5. Пристрій фар і задніх ліхтарів: 

• Якщо ремонт неможливий, буде закуплений і професійно встановлений 
відповідний компонент заміни. 

6. Коригування: 

• Після встановлення фари регулюються, щоб забезпечити їх правильне вирівнювання 
та оптимальне освітлення дороги. 

7. Контроль якості: 

• Після ремонту всі відремонтовані або замінені компоненти проходять ретельний 
контроль якості, щоб переконатися, що вони функціонують належним чином і 
відповідають стандартам безпеки. 

Ремонт фар і задніх ліхтарів важливий для забезпечення видимості і безпеки на дорозі. Добре 
функціонуючі компоненти освітлення мають вирішальне значення для того, щоб їх добре бачили 
вночі та за поганих погодних умов, а також вчасно розпізнавали інших учасників дорожнього руху. 
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Тому належний ремонт фар і задніх ліхтарів має важливе значення для забезпечення безпеки 
дорожнього руху та уникнення можливих аварій. Рекомендується проводити ремонт 
кваліфікованими фахівцями або майстернями, які мають відповідні ноу-хау і необхідні інструменти. 
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Частина IV: Управління бізнесом у торгівлі 

автотранспортними засобами 

 

Розділ 8: Основи ділового адміністрування  
 

 

8.1 Бухгалтерський облік та бухгалтерський облік  

Бухгалтерський облік та бухгалтерський облік є важливими аспектами в торгівлі автотранспортними 
засобами для того, щоб правильно документувати фінансові операції та господарські операції та 
контролювати економічний успіх компанії. Ось кілька ключових моментів бухгалтерського та 
бухгалтерського обліку: 

1. Buchführungssystem: 

• Ефективна система бухгалтерського обліку налаштована на систематичний облік всіх 
фінансових операцій, таких як покупки, продажі, витрати і доходи. 

• Традиційно часто використовується так звана подвійна бухгалтерія, де кожна 
операція фіксується як в дебетовій, так і в кредитовій стороні. 

2. Belegwesen: 

• Всі господарські операції документуються і документуються такими квитанціями, як 
рахунки-фактури, квитанції та банківські виписки. Ці квитанції служать основою для 
бронювань. 

3. Kontenführung: 

• Для запису фінансових операцій створюються різні рахунки, такі як грошовий 
рахунок, банківський рахунок, рахунок клієнта, рахунок постачальника, рахунок ПДВ 
тощо. 

• Проводки вносяться в рахунки відповідно до правил подвійного ведення 
бухгалтерії. 

4. Податок на додану вартість (податок на додану вартість): 

• ПДВ - важливий аспект бухгалтерського обліку. Підприємці повинні правильно 
показати податок з продажів у своїх рахунках-фактурах і відняти вхідний податок, 
сплачений з податку з продажів. 

5. Річні звіти: 

• В кінці фінансового року складається річна фінансова звітність, що складається з 
балансу і рахунку прибутків і збитків. 

• Бухгалтерський баланс дає огляд фінансового становища компанії на даний момент 
часу, в той час як звіт про прибутки і збитки показує прибуток або збиток за 
фінансовий рік. 

6. Податкові зобов'язання: 

• Компанії повинні вести свої рахунки таким чином, щоб вони відповідали 
податковим нормам. 

• Важливо вчасно подавати податкові декларації і виконувати всі податкові 
зобов'язання. 

7. Програми для ведення бухгалтерського та бухгалтерського обліку: 

• Сучасні програмні рішення дозволяють значно полегшити і автоматизувати ведення 
бухгалтерського та бухгалтерського обліку, заощадивши час і зменшивши кількість 
помилок. 
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Правильний бухгалтерський облік і правильне документальне оформлення фінансових операцій 
вкрай необхідні для будь-якого бізнесу. Це дає можливість вести фінансовий огляд, оцінювати 
прибутковість компанії, виконувати податкові зобов'язання і створювати міцну основу для 
прийняття фінансових рішень. Бухгалтерію та бухгалтерський облік рекомендується вести 
кваліфікованим бухгалтерам або податковим консультантам, щоб забезпечити дотримання всіх 
вимог законодавства та мінімізувати можливі фінансові ризики. 

 

8.2 Розрахунок послуг СТО  

Розрахунок послуг СТО є важливим процесом в автомобільній торгівлі з метою адекватного 
розрахунку витрат на ремонт або технічне обслуговування і встановлення справедливої ціни за 
надану послугу. Ось кілька важливих кроків для розрахунку послуг СТО: 

1. Arbeitszeitkalkulation: 

• Розрахунок робочого часу є найважливішою частиною розрахунку. Визначається, 
скільки часу необхідно для виконання окремих етапів робіт. 

• Робочий час може змінюватися в залежності від досвіду і кваліфікації працівника і 
повинен враховуватися відповідним чином. 

2. Stundensatzkalkulation: 

• Погодинна ставка розраховується на основі загальних витрат на майстерню 
(наприклад, оренда, персонал, енергія) та очікуваного робочого часу на рік. 

• Визначена погодинна ставка є основою для розрахунку витрат на оплату праці на 
конкретний ремонт або технічне обслуговування. 

3. Materialkalkulation: 

• Визначається вартість необхідних запасних частин і витратних матеріалів і додається 
до трудовитрат. 

• Важливо порівнювати ціни постачальників і практикувати хороше управління 
матеріалами для оптимізації витрат. 

4. Додаткові витрати та доплати: 

• Також слід враховувати додаткові витрати, такі як витрати на утилізацію старих 
деталей або витрати на упаковку. 

• Залежно від політики майстерні, надбавки також можуть стягуватися за спеціальні 
послуги або гарантійні угоди. 

5. Wettbewerbsanalyse: 

• Бажано стежити за цінами конкуренції і відповідним чином коригувати власні ціни, 
щоб залишатися конкурентоспроможними. 

6. Прозорість та комунікація з клієнтами: 

• Розрахунок повинен бути прозорим і зрозумілим, щоб донести довіру до клієнтів. 
• Важливо перед проведенням робіт проінформувати замовника про орієнтовні 

витрати і при необхідності підготувати письмовий кошторис. 

Ретельний розрахунок послуг СТО має вирішальне значення для економічної роботи та 
справедливого ставлення до клієнтів. Занадто низька вартість може призвести до збитків, тоді як 
занадто висока вартість може відлякати клієнтів. Точний розрахунок дозволяє майстерні 
встановлювати прийнятні ціни, які покривають понесені витрати і приносять розумний прибуток, 
залишаючись при цьому привабливими для клієнтів. Постійний перегляд і коригування розрахунку 
важливий для того, щоб залишатися конкурентоспроможним і забезпечити економічне здоров'я 
цеху. 
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8.3 Маркетинг і залучення клієнтів  

Маркетинг і залучення клієнтів є важливими аспектами в автомобільній торгівлі, щоб привернути 
увагу потенційних клієнтів до компанії, утримати існуючих клієнтів і розширити бізнес. Ось кілька 
ключових кроків для успішного маркетингу та ефективного залучення клієнтів: 

1. Zielgruppenanalyse: 

• Ретельний аналіз цільової аудиторії є відправною точкою для будь-якої 
маркетингової концепції. 

• Мета полягала в тому, щоб визначити, які групи клієнтів мають основний інтерес до 
пропонованих послуг і продуктів. 

2. Присутність в Інтернеті та веб-сайт: 

• Професійний веб-сайт є важливим інструментом для презентації компанії в 
Інтернеті та охоплення потенційних клієнтів. 

• Веб-сайт повинен бути зручним для користувачів, надавати відповідну інформацію 
та полегшувати зв'язок. 

3. Пошукова оптимізація (SEO): 

• Хороша SEO-стратегія допоможе краще позиціонувати сайт у видачі пошукових 
систем і охопити більше потенційних клієнтів. 

4. Інтернет-реклама: 

• Інтернет-реклама, така як Google Ads або реклама в соціальних мережах, може 
використовуватися цільовим чином, щоб зробити компанію більш відомою та 
привабливою для клієнтів. 

5. Відгуки та рекомендації покупців: 

• Позитивні відгуки та рекомендації клієнтів відіграють важливу роль в залученні 
клієнтів. 

• Хороші послуги та задоволеність клієнтів сприяють сарафанному радіо та 
рекомендаціям задоволених клієнтів. 

6. Місцева реклама та акції: 

• Місцева реклама, така як оголошення в регіональних газетах або листівки в цьому 
районі, може поліпшити місцеву присутність і видимість компанії. 

7. Збереження: 

• Лояльність клієнтів так само важлива, як і залучення клієнтів. 
• Існуючі клієнти повинні бути винагороджені спеціальними пропозиціями, 

програмами лояльності або акціями, щоб прив'язати їх до компанії в довгостроковій 
перспективі. 

8. Професійний зовнішній вигляд: 

• Професійний зовнішній вигляд компанії, такий як уніформа фірмового одягу і чиста 
майстерня, створює довіру і позитивно впливає на клієнтів. 

9. Присутність у соціальних мережах: 

• Активна присутність у соціальних мережах дає можливість залишатися на зв'язку з 
клієнтами, ділитися актуальною інформацією та будувати спільноту. 

10. Співробітництво: 
• Співпраця з іншими компаніями або партнерами може допомогти зробити компанію більш 

відомою і залучити нових клієнтів. 

Продумана маркетингова концепція та ефективне залучення клієнтів мають вирішальне значення 
для залучення нових клієнтів, розвитку бізнесу та успіху в довгостроковій перспективі. Активна та 
орієнтована на клієнта маркетингова стратегія підтримує автомобільну торгівлю в утвердженні себе 
у висококонкурентному ринковому середовищі та підвищенні задоволеності клієнтів. 
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8.4 Управління людськими ресурсами та лідерство  

Управління персоналом і лідерство співробітників є вирішальними факторами в автомобільній 
торгівлі з метою залучення, мотивації та утримання кваліфікованих співробітників. Ось деякі важливі 
аспекти управління людськими ресурсами та лідерства: 

1. Підбір та підбір: 

• Цільова стратегія підбору персоналу важлива для залучення кваліфікованих 
співробітників. 

• Ретельний відбір кандидатів на основі знань, досвіду та особистих якостей має 
вирішальне значення для створення правильної команди. 

2. Навчання та виховання: 

• Регулярне навчання та навчання дозволяють співробітникам підвищувати свою 
кваліфікацію та бути в курсі новітніх технологій. 

3. Мотивація співробітників: 

• Мотивовані співробітники більш продуктивні та зацікавлені. 
• Підвищити мотивацію можуть системи стимулювання, премії за продуктивність або 

премії співробітникам. 

4. Комунікація та зворотній зв'язок: 

• Відкрите спілкування та регулярний зворотний зв'язок важливі для створення 
позитивної робочої атмосфери та сприяння співпраці. 

• Співробітники повинні мати можливість озвучити свої побоювання та ідеї. 

5. Цільові угоди: 

• Чіткі цільові угоди допомагають співробітникам зрозуміти і досягти своїх завдань і 
цілей. 

6. Mitarbeiterentwicklung: 

• Кар'єрні можливості та перспективи розвитку в компанії мотивують співробітників 
долучатися і розвиватися в довгостроковій перспективі. 

7. Конфлікт: 

• Конфлікти на робочому місці повинні бути виявлені на ранній стадії і вирішені 
належним чином, щоб підтримувати гармонійну робочу обстановку. 

8. Здоров’я: 

• Слід сприяти здоров'ю та добробуту співробітників, щоб скоротити час простою та 
підвищити продуктивність. 

9. Баланс між роботою та особистим життям: 

• Хороший баланс між роботою та особистим життям допомагає підвищити 
задоволеність співробітників і сприяти добробуту. 

10. Гідності: 
• Оцінка співробітників за їх досягнення і відданість справі має велике значення для того, щоб 

створити позитивну робочу атмосферу. 

Ефективне управління персоналом і хороше керівництво мають вирішальне значення для успіху 
компанії. Інвестуючи у своїх співробітників, розвиваючи їх потенціал та створюючи мотивуюче 
робоче середовище, ви можете створити віддану та компетентну команду, яка сприяє зростанню та 
успіху автомобільної торгівлі. Хороша корпоративна культура, яка цінує співробітників і робить їх 
активними співтворцями компанії, може сприяти підвищенню лояльності співробітників і 
позитивному іміджу компанії в довгостроковій перспективі. 
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8.5 Правові аспекти та стандарти в торгівлі автотранспортними засобами  

В автомобільній торгівлі існує велика кількість юридичних аспектів і стандартів, яких необхідно 
дотримуватися, щоб забезпечити дотримання законодавства і безпечну роботу. Ось деякі важливі 
юридичні аспекти та стандарти в автомобільній торгівлі: 

1. Правові норми: 

• Торгівля автотранспортом підпорядковується різним правовим нормам, таким як 
.dem ремісниче право, трудове законодавство, податкове та екологічне 
законодавство. 

• Важливо знати і дотримуватися цих приписів, щоб уникнути правових наслідків. 

2. Реєстрація бізнесу та Палата ремесел: 

• Перед відкриттям цеху торгівлю необхідно зареєструвати у відповідальному 
торговому офісі. 

• Залежно від виду діяльності може знадобитися реєстрація в реєстрі майстрів або 
членство в палаті ремесел. 

3. Arbeitsschutzgesetze: 

• Закон про охорону праці та безпеку регулює охорону праці на робочому місці. 
• Важливо вжити всіх необхідних заходів з охорони праці та техніки безпеки для 

запобігання нещасним випадкам і нанесення шкоди здоров'ю. 

4. Umweltschutzvorschriften: 

• При боротьбі із забруднюючими речовинами, вихлопними газами, маслами та 
іншими екологічними небезпеками необхідно дотримуватися норм охорони 
навколишнього середовища. 

• Повинна бути забезпечена правильна утилізація відходів. 

5. Гарантія та гарантія: 

• Торгівля автотранспортом підпорядковується встановленим законом гарантійним та 
гарантійним положенням, які гарантують клієнту певні права у разі дефектів або 
пошкоджень. 

6. Приватність: 

• При обробці персональних даних, наприклад, даних клієнтів, необхідно 
дотримуватися положень Загального регламенту захисту даних (GDPR). 

7. Норми і стандарти: 

• Роботи в автотранспортній торгівлі повинні відповідати чинним технічним нормам і 
стандартам з метою забезпечення якості та безпеки проведених робіт. 

8. Питання відповідальності: 

• Торгівля автотранспортними засобами повинна знати про питання відповідальності 
та оформити відповідне страхування відповідальності у разі пошкодження. 

Дотримання юридичних аспектів і стандартів в автомобільній торгівлі не тільки вимагається 
законом, але і служить для захисту клієнтів, співробітників і самої компанії. Бажано проінформувати 
себе про всі відповідні правила та норми та, при необхідності, звернутися за юридичною 
консультацією, щоб переконатися, що торгівля автотранспортними засобами повністю відповідає 
вимогам законодавства. 

 

  



 

UKRAINIANS INTERNATIONAL e.V.    
 

Ukrainians Interna�onal e.V. – Vereinsregister Amtsgericht Stu gart VR 725972 Autor: Siegfried Kraus 
- Internet: www.ukrainians-interna�onal.com – E-Mail: info@ukrainians-interna�onal.com Seite 46 

Розділ 9: Технологічні розробки та майбутні тенденції 
 

9.1 Електромобільність та альтернативні приводи  

Електромобільність та альтернативні силові агрегати є важливими розробками в автомобільному 
секторі, які спрямовані на скорочення викидів CO2 та зменшення залежності від викопного палива. 
Ось деякі важливі аспекти електромобільності та альтернативних силових агрегатів: 

1. Електромобілі (EV): 

• Електромобілі - це транспортні засоби, які живляться від одного або декількох 
електродвигунів і використовують акумулятор для зберігання енергії. 

• Вони не виробляють прямих вихлопних газів і тому є більш екологічними, ніж 
звичайні двигуни внутрішнього згоряння. 

2. Гібридні транспортні засоби: 

• Гібридні транспортні засоби поєднують в собі двигун внутрішнього згоряння з 
електродвигуном та акумулятором. 

• Існують різні гібридні варіанти, такі як м'які гібриди, повноцінні гібриди та плагін-
гібриди. 

3. Brennstoffzellenfahrzeuge (FCEVs): 

• Транспортні засоби на паливних елементах використовують водень як паливо, який 
реагує з киснем у паливному елементі для вироблення електроенергії. 

• Вони виробляють тільки водяну пару під час руху і мають великий радіус дії. 

4. Ладеінфраструктур: 

• Добре розвинена зарядна інфраструктура має вирішальне значення для успіху 
електричної мобільності. 

• Громадські зарядні станції, а також приватні зарядні станції вдома або в компаніях 
необхідні для ефективної зарядки електромобілів. 

5. Екологічні аспекти: 

• Електромобілі мають менший прямий вплив на навколишнє середовище, оскільки 
вони не викидають забруднюючих речовин та парникових газів. 

• Однак вплив на навколишнє середовище також залежить від виробництва батарей і 
вироблення електроенергії. 

6. Запас ходу та час заряджання: 

• Асортимент електромобілів значно збільшився за останні роки, але інфраструктура 
зарядки та час зарядки залишаються важливими аспектами для прийняття 
електричної мобільності. 

7. Стимулюючі заходи: 

• Багато країн і регіонів пропонують фінансові стимули і субсидії на покупку 
електромобілів і розширення зарядної інфраструктури. 

8. Проблеми: 

• Впровадження електричної мобільності також створює такі проблеми, як 
обмеження доступності сировини для батарей та утилізація батарей наприкінці 
терміну їх служби. 

Очікується, що електромобільність та альтернативні приводи продовжать зростати в найближчі роки 
та відіграватимуть важливу роль у переході до стійкої та екологічно чистої мобільності. 
Автомобільна торгівля відіграватиме важливу роль, коли мова йде про технічне обслуговування, 
ремонт та обслуговування електромобілів та альтернативних приводів. Тому важливо, щоб 
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майстерні та професіонали ознайомилися з новими технологіями та відповідно розширили свої 
компетенції, щоб задовольнити вимоги електромобільності. 

 

9.2 Вдосконалені системи допомоги водієві та автономне водіння  

Передові системи допомоги водієві та автономне водіння є значними розробками в автомобільній 
промисловості, спрямованими на підвищення безпеки дорожнього руху та оптимізацію досвіду 
водіння. Ось деякі ключові аспекти систем допомоги водієві та автономного водіння: 

1. Передові системи допомоги водієві: 

• Системи допомоги водієві підтримують водія під час руху і допомагають запобігти 
нещасним випадкам. 

• Приклади таких систем включають адаптивний круїз-контроль, попередження про 
з'їзд зі смуги руху, екстрену допомогу при гальмуванні, допомогу в сліпих зонах і 
розпізнавання дорожніх знаків. 

2. Рівень автоматизації транспортних засобів: 

• Автономне водіння поділяється на різні рівні автоматизації (від 0 до 5 рівня) – від 
відсутності автоматизації (рівень 0) до повністю автономного водіння без 
можливості втручання людини (рівень 5). 

3. Автономне водіння та правові аспекти: 

• Впровадження автономного водіння також піднімає юридичні та етичні питання, 
такі як норми відповідальності в разі аварії або роз'яснення відповідальності. 

4. Технологічні виклики: 

• Автономне водіння вимагає складних технологій, таких як датчики, камери, штучний 
інтелект і передові системи управління. 

• Надійність і безпека цих технологій мають велике значення. 

5. Потенційні переваги: 

• Автономне водіння може підвищити безпеку дорожнього руху, оптимізувати 
транспортний потік, зменшити споживання палива та покращити мобільність людей 
з обмеженою рухливістю. 

6. Виклики та проблеми: 

• Хоча автономне водіння пропонує багато переваг, існують також проблеми та 
проблеми, такі як безпека даних, суспільне визнання технології та потенційне 
скорочення робочих місць у транспортному секторі. 

7. Тест-драйви та законодавство: 

• У багатьох місцях автономні транспортні засоби проходять випробування в тестових 
умовах, щоб поліпшити технології та забезпечити їх безпеку. 

• Законодавство та регулювання для автономних транспортних засобів все ще 
розробляється в багатьох країнах. 

Розвиток систем допомоги водієві та автономних транспортних засобів триває, і, як очікується, вони 
стануть більш поширеними в найближчі роки. Автомобільна торгівля відіграє важливу роль в 
обслуговуванні, ремонті та тестуванні цих систем. Професіонали в майстернях повинні 
ознайомитися з новими технологіями та постійно навчатися, щоб відповідати вимогам мінливого 
автомобільного сектора. Безпека та надійність цих систем є головними пріоритетами, і 
автомобільна торгівля відіграє вирішальну роль у забезпеченні цих аспектів. 

 

9.3 Створення мереж та цифровізація в автомобільній техніці  
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Створення мереж та цифровізація в автомобільних технологіях є основною тенденцією, яка суттєво 
змінює автомобільну промисловість. Ось деякі важливі аспекти зв'язку та цифровізації в 
автомобільній техніці: 

1. Підключені транспортні засоби: 

• Підключені транспортні засоби підключені до Інтернету і можуть обмінюватися 
даними через Інтернет. 

• Це дозволяє транспортним засобам отримувати і відправляти інформацію про 
дорожні умови, погоду, навігаційні дані і багато іншого. 

2. Телематика: 

• Телематичні системи в автомобілі дозволяють передавати дані про транспортний 
засіб в режимі реального часу. 

• Ці дані можуть бути використані для діагностики транспортного засобу, аналізу 
поведінки водія, цілей страхування та багато іншого. 

3. Інформаційно-розважальні системи: 

• Сучасні транспортні засоби мають передові інформаційно-розважальні системи, які 
забезпечують водіям і пасажирам доступ до розваг, зв'язку та інформації. 

4. Підключені служби: 

• Виробники автомобілів пропонують все більше і більше підключених послуг, таких 
як дистанційний запуск, захист від крадіжки, діагностика автомобіля або 
автоматичне повідомлення про аварії. 

5. OTA-оновлення: 

• Бездротові оновлення дозволяють оновлювати транспортні засоби бездротовим 
способом, щоб виправити помилки програмного забезпечення, додати нові функції 
або підвищити продуктивність. 

6. Зв'язок між транспортними засобами (V2V) та транспортними засобами-інфраструктурою 
(V2I): 

• V2V та V2I забезпечують прямий зв'язок між транспортними засобами та 
транспортною інфраструктурою для підвищення безпеки та ефективності 
дорожнього руху. 

7. Cybersicherheit: 

• Збільшення можливостей підключення також вимагає посилення заходів 
кібербезпеки для захисту транспортних засобів від потенційних хакерських атак. 

8. Автономні транспортні засоби та штучний інтелект: 

• Цифровізація та зв'язок мають вирішальне значення для розвитку автономних 
транспортних засобів, які можуть самостійно орієнтуватися за допомогою штучного 
інтелекту. 

9. Захист даних та безпека даних: 

• Зі збільшенням збору та використання даних транспортних засобів, 
конфіденційність та безпека даних мають велике значення для захисту 
конфіденційності водіїв та пасажирів. 

Створення мереж та цифровізація в автомобільних технологіях пропонують багато нових 
можливостей та викликів для автомобільної промисловості. Автомобільна торгівля відіграє важливу 
роль у впровадженні та підтримці цих нових технологій. Професіонали в майстернях повинні 
ознайомитися з новітніми методами діагностики та ремонту та відповідно розширити свої навички, 
щоб відповідати вимогам оцифрованих технологій транспортних засобів. На майбутнє 
автомобільного сектора сильно впливатимуть мережі та цифровізація, а автомобільна торгівля 
відіграватиме вирішальну роль у впровадженні та забезпеченні цих технологічних розробок. 
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9.4 Сталий розвиток та охорона навколишнього середовища в 

автомобільній торгівлі  

Стійкість та охорона навколишнього середовища є важливими питаннями в автомобільній торгівлі, 
оскільки автомобільна промисловість має значний вплив на навколишнє середовище. Ось деякі 
аспекти того, як автомобільна торгівля може сприяти стійкості та захисту навколишнього 
середовища: 

1. Екологічні практики майстерні: 

• Майстерні повинні застосовувати екологічно чисті практики, такі як правильна 
утилізація старих деталей, батарей і забруднюючих речовин, а також використання 
екологічно чистих засобів для чищення. 

2. Енергоефективність: 

• Ефективне використання енергії в цеху та використання відновлюваних джерел 
енергії може зменшити споживання енергії та зменшити викиди CO2. 

3. Ресурсозберігаючий ремонт і обслуговування: 

• Майстерні можуть консультувати клієнтів щодо того, як обслуговувати та 
ремонтувати свої транспортні засоби найбільш ресурсоефективним способом, щоб 
продовжити термін служби деталей та зменшити відходи. 

4. Альтернативні приводи: 

• Автомобільна торгівля може підтримувати впровадження та технічне 
обслуговування транспортних засобів з альтернативними приводами, таких як 
електромобілі або гібридні транспортні засоби, з метою зменшення викидів CO2. 

5. Навчання та підвищення обізнаності: 

• Постійне навчання та обізнаність працівників з питань навколишнього середовища 
та сталого розвитку є важливими для підвищення обізнаності про екологічно чисті 
практики. 

6. Переробка та утилізація: 

• Майстерні можуть реалізувати програми переробки старих деталей та 
забруднюючих речовин, щоб зменшити вплив на навколишнє середовище та 
мінімізувати вплив на навколишнє середовище. 

7. Скорочення викидів CO2: 

• Просуваючи екологічно чисті транспортні засоби та використовуючи 
енергоефективні технології, автомобільна торгівля може активно сприяти 
скороченню викидів CO2. 

8. Використання екологічно чистих матеріалів: 

• Там, де це можливо, майстерні повинні покладатися на використання екологічно 
чистих матеріалів, таких як екологічно сертифікована продукція або пакувальні 
матеріали багаторазового використання. 

9. Обслуговування клієнтів: 

• Семінар може інформувати клієнтів про екологічно чисті методи водіння та 
технічного обслуговування, щоб зробити позитивний внесок у захист 
навколишнього середовища. 

Стійкість та захист навколишнього середовища в автомобільній торгівлі є не тільки етичним 
зобов'язанням, але й сприяють конкурентоспроможності, оскільки багато клієнтів зацікавлені в 
екологічно чистих послугах та продуктах. Впроваджуючи екологічно чисті практики та технології, 
автомобільна торгівля може зробити позитивний внесок у захист навколишнього середовища та 
допомогти сформувати майбутній розвиток автомобільного сектора. 
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Заключне слово: 

 

Короткий зміст ключового змісту  

Найважливіший зміст підручника з «торгівлі автотранспортом» зведено до наступного: 

1. Важливість торгівлі автотранспортом: 

• Автомобільна торгівля відіграє вирішальну роль у технічному обслуговуванні, 
ремонті та тестуванні транспортних засобів для забезпечення їх безпеки, надійності 
та продуктивності. 

2. Історичний огляд: 

• Розвиток автомобільної торгівлі відбувався паралельно з історією автомобільної 
промисловості, з технологіями та стандартами, що постійно розвиваються з часом. 

3. Розвиток і подальші перспективи: 

• Автомобільна торгівля стикається з новими викликами, такими як 
електромобільність, автономне водіння, створення мереж та цифровізація, які 
формуватимуть майбутні розробки. 

4. Конструкція і функції автотранспортних засобів: 

• Базові знання про структуру та функціонування транспортних засобів, включаючи 
системи приводу, технологію шасі та електроніку, необхідні для роботи в 
автомобільній торгівлі. 

5. Обладнання та обладнання майстерні: 

• Добре оснащений цех сучасним обладнанням та інструментами має вирішальне 
значення для ефективної та якісної роботи. 

6. Охорона праці та навколишнього середовища в цеху: 

• Захист працівників та навколишнього середовища має велике значення, тому 
належні заходи безпеки та екологічно чисті практики в майстерні мають важливе 
значення. 

7. Методи діагностики та аналізів: 

• Правильна діагностика та тестування транспортних засобів має важливе значення 
для точного ремонту та обслуговування. 

8. Документація та управління даними: 

• Ретельна документація та ефективне управління даними важливі для управління 
даними клієнтів, історією ремонтів та технічною інформацією. 

9. Обслуговування клієнтів та спілкування з клієнтами: 

• Професійне спілкування з клієнтами та орієнтоване на клієнта обслуговування 
мають вирішальне значення для підвищення задоволеності клієнтів та лояльності 
клієнтів. 

10. Контрольні списки транспортних засобів та плани огляду: 
• Структуровані контрольні списки та плани перевірок допомагають систематично проводити 

випробування та огляди транспортних засобів. 

11. Технічне обслуговування та ремонт специфічних комплектуючих: 
• Докладні інструкції з обслуговування та ремонту конкретних компонентів автомобіля, таких 

як гальма, ходова частина, електроніка, двигуни і т. Д., Включені в підручник. 

12. Діагностичні інструменти та обладнання: 
• Наведено інформацію про сучасні діагностичні інструменти та обладнання, що 

використовуються в автомобільній торгівлі. 

13. Вдосконалені системи допомоги водієві та автономне водіння: 
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• Описано розробки в галузі систем допомоги водієві та автономного водіння, включаючи їх 
вплив на автомобільну промисловість та роботу майстерень. 

14. Мережування та цифровізація в автомобільній техніці: 
• Детально представлено значення мереж та оцифровки в автомобільних технологіях та їх 

вплив на автомобільну торгівлю. 

15. Сталий розвиток та охорона навколишнього середовища: 
• Пояснюється роль автомобільної торгівлі з точки зору стійкості та захисту навколишнього 

середовища, включаючи екологічно чисті практики майстерень, ресурсоефективний ремонт 
та просування альтернативних силових установок. 

Підручник надає всебічне та детальне розуміння автомобільної торгівлі, включаючи її технічні 
аспекти, безпеку праці, спілкування з клієнтами, виклики майбутнього та внесок у сталий розвиток 
та охорону навколишнього середовища. Він орієнтований на кваліфікованих працівників, стажерів 
та зацікавлені сторони, які хотіли б інтенсивно мати справу з автомобільними технологіями та 
кваліфікованими професіями. 
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Перспективи майбутнього розвитку автомобільної торгівлі  

Перспективи майбутнього розвитку автомобільної торгівлі характеризуються безперервною 
технологічною еволюцією, яка ставить перед торгівлею нові виклики, а також можливості. Ось деякі 
можливі події, які можуть вплинути на автомобільну торгівлю в майбутньому: 

1. Електромобільність та альтернативні приводи: 

• Зі зростаючим визнанням електромобілів та альтернативних приводів автомобільна 
торгівля буде все більше залучатися до технічного обслуговування, ремонту та 
обслуговування цих транспортних засобів. Професіонали повинні продовжувати 
знайомитися з конкретними вимогами цих технологій. 

2. Системи автономного водіння та допомоги водієві: 

• Розвиток автономного водіння і все більш досконалі системи допомоги водієві 
поставлять нові виклики для автомобільної торгівлі з точки зору діагностики, 
ремонту та оновлення програмного забезпечення. 

3. Нетворкінг та діджиталізація: 

• Постійно зростаюча мережа та цифровізація автомобільних технологій вимагає 
постійного навчання та адаптації майстерень, щоб йти в ногу з новітніми методами 
діагностики та ремонту. 

4. Сталий розвиток та охорона навколишнього середовища: 

• Тема сталого розвитку та охорони навколишнього середовища продовжуватиме 
відігравати важливу роль у майбутньому. Автомобільна торгівля повинна 
продовжувати зосереджуватися на просуванні екологічно чистих практик та 
підтримці впровадження ресурсоефективних технологій. 

5. Штучний інтелект та аналіз даних: 

• Штучний інтелект (AI) та аналіз даних, ймовірно, будуть все частіше 
використовуватися в діагностиці та технічному обслуговуванні транспортних засобів 
для оптимізації процесів та швидшого виявлення несправностей. 

6. Нові матеріали та легка конструкція: 

• Розробка нових матеріалів та легких конструкційних концепцій у будівництві 
транспортних засобів може вимагати адаптованих методів ремонту та 
обслуговування в автомобільній торгівлі. 

7. Онлайн-сервіси та комунікація з клієнтами: 

• Цифровізація також вплине на комунікацію з клієнтами. Онлайн-послуги, 
планування зустрічей та контакти з клієнтами через різні платформи могли б зіграти 
більшу роль. 

8. Кібербезпека та захист даних: 

• З огляду на зростаючу мережу транспортних засобів, безпека транспортних засобів 
від хакерських атак і захист даних транспортних засобів будуть грати все більш 
важливу роль. 

9. Підвищення кваліфікації: 

• Професіонали автомобільної торгівлі повинні проходити постійне навчання, щоб 
відповідати вимогам мінливих технологій і підтримувати якість послуг. 

Майбутнє автомобільної торгівлі буде залежати від здатності адаптуватися до нових технологічних 
розробок і відповідним чином навчати співробітників. Тісна співпраця з автомобільною 
промисловістю, сприяння інноваціям та врахування аспектів сталого розвитку мають вирішальне 
значення для успішного ведення автомобільної торгівлі в майбутнє. 
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Заключні думки та рекомендації для кандидатів-початківців  

Наостанок хотілося б дати майбутнім фахівцям автомобільної галузі деякі думки і рекомендації: 

1. Пристрасть до технологій та мобільності: 

• Автомобільна торгівля вимагає пристрасті до технологій та мобільності. Якщо вам 
подобається працювати над транспортними засобами і захоплені тим, як вони 
працюють, це ремесло - правильний вибір для вас. 

2. Постійне навчання: 

• Автомобільна промисловість схильна до постійних змін і технологічного розвитку. 
Тому важливо постійно навчатися і залишатися в курсі подій, щоб відповідати 
вимогам мінливих технологій. 

3. Орієнтація на клієнта та комунікація: 

• Орієнтація на клієнта та хороша комунікація мають важливе значення при роботі з 
клієнтами. Дружнє та професійне обслуговування клієнтів сприяє задоволенню та 
утриманню клієнтів. 

4. Охорона навколишнього середовища та сталий розвиток: 

• Як майбутній фахівець з автомобільної торгівлі, ви матимете можливість просувати 
екологічно чисті практики та оптимізувати внесок торгівлі в охорону навколишнього 
середовища. 

5. Відкритість до нових технологій: 

• Нові технології, такі як електромобільність, автономне водіння та цифровізація, 
формуватимуть кваліфіковані професії. Будьте відкриті для цих подій і скористайтеся 
можливістю спеціалізуватися в цих областях. 

6. Командна робота та співпраця: 

• Автомобільна торгівля часто вимагає командної роботи. Хороша співпраця з 
колегами та іншими фахівцями важливо для ефективної та успішної роботи. 

7. Sicherheitsbewusstsein: 

• Охорона праці є головним пріоритетом. Завжди дотримуйтеся правил безпеки і 
захищайте себе і своїх колег від можливих небезпек. 

8. Пишаємося власною роботою: 

• Незалежно від того, чи проводите ви ремонт, перевіряєте транспортні засоби або 
консультуєте клієнтів, пишайтеся своєю роботою та доданою вартістю, яку ви 
привносите в мобільність людей. 

Автомобільна торгівля пропонує універсальну та орієнтовану на майбутнє кар'єру. Скористайтеся 
можливостями для розвитку в цій галузі та зробіть позитивний внесок у мобільність та охорону 
навколишнього середовища. Маючи хорошу освіту, постійне навчання та ентузіазм до технологій, ви 
можете розпочати успішну та повноцінну кар'єру в автомобільній торгівлі. Удачі вам на шляху! 
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