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Державне управління в Німеччині 

 

Введення 

 

Визначення державного управління  

 
Державне управління охоплює всю систему державних установ, організацій та органів, які 
відповідають за реалізацію, виконання та моніторинг виконання державних завдань, законів та 
політики. Вона формує кістяк виконавчої влади в демократичній державі і відіграє центральну роль 
у наданні послуг громадянам, а також у регулюванні та управлінні соціальними справами. 

Державне управління має широкий спектр завдань, починаючи від впровадження та виконання 
законів до надання публічних послуг та регулювання економіки та навколишнього середовища. Він 
ділиться на кілька рівнів управління, включаючи федеральний, державний і місцевий рівні, і 
складається з великої кількості органів влади та установ, кожен з яких відповідає за конкретні сфери 
відповідальності. 

Діяльність державного управління регулюється правовими рамками, адміністративними правилами 
та процесуальними нормами. Ці правила служать для забезпечення прозорості, справедливості та 
ефективності дій уряду. На державне управління також покладено завдання реагування на зміни в 
суспільстві, реагування на нові виклики та впровадження реформ для ефективного та своєчасного 
виконання державних завдань. 

Цифровізація відіграє все більш важливу роль у сучасному державному управлінні, оскільки може 
підвищити ефективність адміністративних процесів та полегшити доступ громадян до інформації та 
послуг. Державне управління також стикається з проблемою зменшення бюрократичних перешкод, 
сприяння участі громадян та задоволення зростаючих вимог до сталості та ефективності. 

 

Важливість і завдання державного управління  

 
Державне управління відіграє центральну і багатогранну роль у демократичній державі. Його 
значення охоплює різні сфери, і він виконує широке коло завдань, які мають вирішальне значення 
для функціонування суспільства та реалізації державної політики. Ось деякі з найважливіших 
аспектів важливості та завдань державного управління: 

Значення державного управління: 

1. Забезпечення верховенства права: Державне управління є наріжним каменем 

верховенства права, оскільки воно допомагає імплементувати закони та нормативні акти, 
захищати права та забезпечувати принцип законності. 

2. Надання державних послуг: Адміністрація відповідає за надання різноманітних державних 

послуг, включаючи освіту, охорону здоров'я, безпеку, транспорт та охорону навколишнього 
середовища. 

3. Реалізація політики: Державне управління реалізує на практиці політичні рішення 

законодавчої та виконавчої гілок влади. Відповідає за реалізацію державних програм, 
проектів та ініціатив. 



 

UKRAINIANS INTERNATIONAL e.V.    

Ukrainians Interna�onal e.V. – Vereinsregister Amtsgericht Stu gart VR 725972 Autor: Siegfried Kraus 
- Internet: www.ukrainians-interna�onal.com – E-Mail: info@ukrainians-interna�onal.com Seite 4 

4. Регулювання та контроль: адміністрація регулює та контролює різні сфери з метою 
підтримки безпеки, порядку та стандартів у суспільстві. До них відносяться економічне 
регулювання, охорона навколишнього середовища, санітарні норми та ін. 

5. Управління ресурсами: адміністрація управляє фінансовими, людськими та матеріальними 

ресурсами держави, щоб забезпечити їх ефективне та відповідальне використання. 

6. Участь та обслуговування громадян: Адміністрація дозволяє громадянам брати участь у 

політичному процесі та пропонує такі послуги, як видача документів, консультацій та 
інформації. 

Завдання державного управління: 

1. Застосування закону: Адміністрація впроваджує національні та регіональні закони та 

постанови шляхом впровадження правил, стандартів та правил. 

2. Управління ресурсами: Це включає ефективне управління фінансами, персоналом, 

інфраструктурою та іншими ресурсами для виконання державних завдань. 

3. Надання послуг: Адміністрація надає широкий спектр послуг населенню, включаючи освіту, 
охорону здоров'я, соціальні виплати тощо. 

4. Регулювання та контроль: адміністрація контролює та регулює різні сфери для 

забезпечення безпеки, здоров'я, охорони навколишнього середовища та справедливості. 

5. Планування та розвиток: Адміністрація часто відповідає за довгострокове планування та 

розвиток інфраструктурних проектів, міського розвитку та інших стратегічних ініціатив. 

6. Управління кризами та готовність до надзвичайних ситуацій: під час стихійних лих, криз 

охорони здоров'я або інших надзвичайних ситуацій адміністрація відіграє важливу роль у 
координації рятувальних операцій та управлінні кризовими ситуаціями. 

7. Участь громадян та прозорість: Адміністрація сприяє участі громадян у політичному процесі 

та забезпечує прозорість урядових рішень та діяльності. 

Таким чином, державне управління є ключовим інструментом забезпечення верховенства права, 
ефективної реалізації політики, надання послуг і захисту громадян країни. 
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1. Рівнів 

1.1 Федеральний рівень 

 

Федеральний уряд  

 

Федеральний уряд є виконавчою владою на федеральному рівні в Німеччині і разом з Бундестагом 
(законодавчим органом) і Бундесратом (участь земель) утворює один з центральних органів 
Федеративної Республіки Німеччини. Він відповідає за виконання законів, виконання політичного 
порядку денного та управління федеральною адміністрацією. Ось найважливіші аспекти 
федерального уряду: 

Склад: Федеральний уряд складається з Федерального канцлера, Федеральних міністрів і 

Федеральної канцелярії. Міністри відповідають за різні портфелі, кожен з яких охоплює конкретні 
сфери політики, такі як внутрішні справи, фінанси, економічні питання, охорона здоров'я тощо. 

Обов'язки та функції: Федеральний уряд має різноманітні обов'язки та функції, включаючи: 

1. Реалізація політики: Федеральний уряд втілює політичні рішення Бундестагу в життя. Він 

відповідає за виконання законів і реалізацію державних програм. 

2. Законодавча ініціатива: Уряд може вносити власні законодавчі пропозиції та має 

можливість подавати законопроекти до Бундестагу для обговорення. 

3. Міжнародні відносини: Федеральний уряд представляє Німеччину на міжнародному рівні, 

підтримує дипломатичні відносини і формує зовнішню політику. 

4. Бюджетування: уряд відповідає за підготовку федерального бюджету і визначення того, як 

будуть використовуватися фінансові ресурси країни. 

5. Кризовий менеджмент: Федеральний уряд відповідає за кризове управління в кризових 

ситуаціях, таких як стихійні лиха або загрози безпеці. 

6. Управління адміністрацією: уряд є вищим органом управління федеральної адміністрації і 
координує роботу різних міністерств. 

7. Послуги для громадян: Уряд надає громадянам послуги, такі як видача паспортів, 

ідентифікаційних карток та інших документів. 

Федеральний канцлер: Федеральний канцлер є політичним головою Федерального уряду і відіграє 

центральну керівну роль. Завдання включають управління урядом, визначення політичних 
орієнтирів і представництво Німеччини всередині країни і за кордоном. 

Федеральна канцелярія: Федеральна канцлерія підтримує Федерального канцлера у виконанні 

ним своїх обов'язків. Вона координує співпрацю міністерств, готує рішення та підтримує реалізацію 
політичних заходів. 

Уряд Німеччини відіграє вирішальну роль у формуванні та реалізації політичного порядку денного в 
Німеччині та має великий вплив на повсякденне життя громадян, а також на міжнародні відносини 
країни. 

 

Міністерств  
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Федеральні міністерства є центральними установами федерального уряду Німеччини. Кожне 
міністерство відповідає за певну сферу політики та працює над реалізацією цілей політики уряду в 
цій сфері. Ось окремі федеральні міністерства і їх основні завдання: 

1. Федеральне міністерство внутрішніх справ, будівництва та співтовариства: 

• Відповідає за внутрішню безпеку, міграційну, інтеграційну, будівельну та житлову 
політику. 

• Контролює Федеральну поліцію, Управління захисту Конституції та Федеральне 
відомство у справах міграції та біженців. 

2. Федеральне міністерство юстиції та захисту прав споживачів: 

• Відповідає за судоустрій, відправлення правосуддя, захист прав споживачів та 
захист персональних даних. 

• Розробляє законодавство і несе відповідальність за німецьку правову систему. 

3. Федеральне міністерство фінансів: 

• Відповідає за фіскальну політику, бюджетування, податкову політику та співпрацю з 
міжнародними фінансовими організаціями. 

4. Федеральне міністерство економіки та енергетики: 

• Відповідає за економічну політику, енергетичну політику, промисловість, сприяння 
розвитку малого та середнього підприємництва та просування технологій. 

5. Федеральне міністерство праці та соціальних справ: 

• Відповідає за ринок праці, соціальне страхування, пенсійну політику, соціальну 
допомогу та соціальне забезпечення. 

6. Федеральне міністерство продовольства і сільського господарства: 

• Відповідає за сільське господарство, продовольство, розвиток сільських територій, 
здоров'я тварин та захист прав споживачів. 

7. Федеральне міністерство у справах сім'ї, пенсіонерів, жінок та молоді: 

• Відповідає за сімейну політику, молодіжну політику, гендерну рівність, політику 
літніх громадян та захист дітей. 

8. Федеральне міністерство охорони здоров'я: 

• Відповідає за політику охорони здоров'я, медичне страхування, моніторинг 
наркотиків та медичне обслуговування. 

9. Федеральне міністерство транспорту та цифрової інфраструктури: 

• Відповідає за транспортну політику, інфраструктуру, цифрові мережі, безпеку на 
транспорті та авіацію. 

10. Федеральне міністерство навколишнього середовища, охорони природи та ядерної 

безпеки: 

• Відповідає за екологічну політику, охорону природи, захист клімату, відновлювані 
джерела енергії та ядерний нагляд. 

11. Федеральне міністерство оборони: 

• Відповідає за оборонну політику, Бундесвер, військову техніку та питання 
міжнародної безпеки. 

12. Федеральне міністерство освіти і досліджень: 

• Відповідає за освітню політику, фінансування наукових досліджень, вищу освіту та 
міжнародне освітнє співробітництво. 

13. Федеральне міністерство економічного співробітництва та розвитку: 

• Відповідає за політику розвитку, міжнародне співробітництво, гуманітарну допомогу 
та подолання бідності. 

Ці федеральні міністерства відповідають за формулювання та реалізацію політики у своїх 
відповідних сферах політики та тісно співпрацюють з Федеральним канцлером для реалізації 
політичної програми Федерального уряду. 
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Федеральні агентства  

 
Федеральні органи влади - це адміністративні одиниці на федеральному рівні в Німеччині, які 
виконують певні завдання і обов'язки в рамках державного управління. Вони входять до складу 
виконавчої влади і підпорядковуються федеральним міністерствам. Федеральні агентства 
різноманітні і охоплюють широкий спектр завдань. Ось кілька прикладів федеральних агентств і їх 
основних обов'язків: 

1. Федеральний орган фінансового нагляду (BaFin): 

• Нагляд за банками, страховими компаніями, інвестиційними компаніями та іншими 
постачальниками фінансових послуг. 

• Забезпечення стабільності та цілісності фінансової системи. 

2. Федеральне агентство зайнятості (BA): 

• Відповідає за працевлаштування, просування по службі та допомогу по безробіттю. 
• Підтримує шукачів роботи в їх інтеграції на ринок праці. 

3. Федеральне відомство у справах міграції та біженців (BAMF): 

• Обробка заяв про надання притулку, інтеграція біженців та впровадження мовних 
курсів. 

• Регулювання міграційних питань та захист осіб, які потребують захисту. 

4. Федеральне мережеве агентство (BNetzA): 

• Нагляд за телекомунікаціями, енергетикою, поштовими послугами та управлінням 
спектром. 

• Забезпечення справедливих умов конкуренції та захисту прав споживачів. 

5. Федеральне управління кримінальної поліції (BKA): 

• Боротьба з організованою злочинністю, тероризмом і кіберзлочинністю. 
• Координація поліцейських заходів на федеральному рівні. 

6. Федеральне агентство з охорони навколишнього середовища (АПУ): 

• Охорона навколишнього середовища, охорона природи, захист клімату та сталий 
розвиток. 

• Підготовка екологічних звітів та аналізів. 

7. Федеральне агентство з громадянської освіти (bpb): 

• Сприяння громадянській освіті, поширенню інформації та зміцненню демократії. 
• Надання навчальних матеріалів та інформаційних послуг. 

8. Федеральне відомство з охорони конституції (BfV): 

• Моніторинг екстремістських груп і діяльності. 
• Захист вільного демократичного базового порядку. 

9. Федеральне відомство з радіаційного захисту (BfS): 

• Моніторинг і захист від іонізуючого і неіонізуючого випромінювання. 
• Забезпечення радіаційного захисту в Німеччині. 

10. Федеральне центральне податкове управління (BZSt): 

• Управління податками, такими як податок з продажу, податок на заробітну плату та 
кінцевий податок на репатріацію. 

• Обмін податковою інформацією на міжнародному рівні. 

Цей перелік не є вичерпним, оскільки існує безліч інших федеральних агентств, які ведуть активну 
діяльність в різних сферах державного управління. Федеральні органи влади відіграють важливу 
роль у здійсненні законів і політики на федеральному рівні, а також у забезпеченні безпеки, 
порядку, захисту та послуг для громадян Німеччини. 
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2. Країна 

 

Уряду  

 
Уряди земель є виконавчою владою на державному рівні в Німеччині і несуть відповідальність за 
адміністрування та реалізацію державних законів і політики. Кожна з 16 федеральних земель 
Німеччини має власний уряд землі. Ось деякі важливі відомості про уряди штатів: 

Склад: Уряд штату зазвичай складається з прем'єр-міністра, міністрів і державних секретарів. 

Міністри відповідають за різні міністерства, подібні до тих, що на федеральному рівні. 

Завдання та функції: Уряди штатів мають подібні завдання та функції, як і федеральний уряд, але на 

рівні штатів. До них відносяться: 

1. Реалізація закону: Уряд штату впроваджує закони та постанови парламенту штату, 

парламенту штату. 

2. Адміністрація: Уряд штату несе відповідальність за адміністрування та реалізацію 

державних законів та політики. 

3. Бюджетування: готує державний бюджет і забезпечує ефективне використання фінансових 

ресурсів країни. 

4. Представництво інтересів: Уряд штату представляє інтереси відповідної федеральної 

держави перед іншими державами, федеральним урядом та міжнародними інституціями. 

5. Освітня політика: уряд штату формує освітню політику у відповідній федеральній державі, 

включаючи шкільну систему, університети та подальшу освіту. 

6. Культура та соціальні питання: Відповідає за культуру, соціальну політику, охорону 
здоров'я, охорону навколишнього середовища та інші сфери на державному рівні. 

7. Внутрішні справи та безпека: Уряд штату відповідає за внутрішню безпеку, поліцію, 

цивільний захист та належне управління. 

8. Економіка та інфраструктура: Це сприяє економіці, інфраструктурним проектам та 

регіональному розвитку в державі. 

9. Розвиток держави: Уряд штату піклується про довгостроковий розвиток держави та 

використання ресурсів. 

 Прем'єр-міністр: Прем'єр-міністр є політичним главою держави і має центральну керівну роль в 
уряді штату. Він або вона представляє державу зовні і керує справами уряду. 

Уряди штатів незалежні один від одного і можуть мати відмінності в своїй політичній орієнтації і 
пріоритетах. Вони відіграють важливу роль в управлінні та формуванні державної політики, а також 
у реалізації законів та ініціатив, актуальних для громадян своєї держави. 

 

Державні міністерства  

 

Державні міністерства - це адміністративні одиниці на державному рівні в Німеччині, які здійснюють 
управління і реалізацію конкретних сфер державної політики. Кожна федеральна земля має свої 
власні державні міністерства, які відповідають за реалізацію державних законів і політики у 
відповідних сферах відповідальності. Ось кілька прикладів державних міністерств і їх основних 
завдань: 
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1. МВС: 

• Відповідає за внутрішню безпеку, поліцію, цивільний захист та місцеве 
самоврядування. 

• Моніторинг громадського порядку і безпеки в державі. 

2. Міністерство фінансів: 

• Відповідає за бюджетування, адміністрування податків, фіскальну політику та 
бюджетний контроль. 

• Управління фінансовими ресурсами держави. 

3. Міністерство освіти: 

• Формування освітньої політики, управління школами, коледжами та закладами 
додаткової освіти. 

• Сприяння підвищенню освіти і кваліфікації громадян в державі. 

4. Міністерство соціальних справ: 

• Відповідає за соціальну політику, охорону здоров'я, догляд, сім'ю та інтеграцію. 
• Підтримка громадян, які потребують допомоги, та сприяння соціальній 

згуртованості. 

5. Міністерство: 

• Відповідає за охорону навколишнього середовища, охорону природи, захист 
клімату та сталий розвиток. 

• Підтримка якості навколишнього середовища та сприяння сталому використанню 
ресурсів. 

6. Міністерство економіки: 

• Сприяння розвитку економіки, промисловості, торгівлі, туризму та інновацій в 
державі. 

• Створення сприятливого для бізнесу середовища та підтримка бізнесу. 

7. Міністерство юстиції: 

• Управління судовою системою, судами, прокуратурою та пенітенціарною системою. 
• Забезпечення системи верховенства права у федеративній державі. 

8. Міністерство: 

• Відповідає за транспортну політику, дорожнє будівництво, громадський транспорт 
та рішення щодо мобільності. 

• Покращення транспортної інфраструктури та сприяння сталій мобільності. 

9. Міністерство: 

• Відповідає за культуру, мистецтво, охорону пам'яток та культурну освіту в державі. 
• Сприяння культурному розмаїттю та мистецькій діяльності. 

10. Міністерство: 

• Формування аграрної та продовольчої політики, сприяння розвитку сільських 
територій. 

• Підтримка сільського господарства та раціонального використання 
сільськогосподарських ресурсів. 

Точний розподіл міністерств штатів може відрізнятися в залежності від федеративної держави, так 
як обов'язки визначаються відповідно до політичних пріоритетів і структур. Державні міністерства 
мають вирішальне значення для реалізації державної політики та надання послуг і захисту громадян 
у межах відповідної держави. 

 

Державні установи та органи влади  

 
Державні установи та органи влади - це адміністративні одиниці на державному рівні в Німеччині, 
які виконують конкретні завдання і обов'язки в різних сферах державної політики. Вони є частиною 
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державної адміністрації і працюють над реалізацією законів і політики відповідної федеральної 
держави. Ось кілька прикладів державних установ і агентств і їх основних обов'язків: 

1. Державне управління охорони здоров'я та соціальних питань (LAGeSo): 

• Відповідає за політику охорони здоров'я, соціальні виплати, догляд, важких 
інвалідів та нагляд за станом здоров'я. 

• Забезпечення охорони здоров'я та соціальної підтримки в державі. 

2. Державне управління з питань навколишнього середовища: 

• Відповідає за охорону навколишнього середовища, охорону природи, якість води, 
контроль забруднення повітря та поводження з відходами. 

• Моніторинг та охорона природоохоронних ресурсів в державі. 

3. Державне управління статистики: 

• Збирає, аналізує та публікує статистичні дані та інформацію про державу. 
• Надання даних для прийняття рішень і планування. 

4. Державне управління освіти та шкіл: 

• Адміністрування шкіл, освітня політика, підготовка вчителів та якість шкіл. 
• Сприяння освіті та кваліфікації у федеральній державі. 

5. Державне управління з питань охорони історичних пам'яток: 

• Охорона, збереження та дослідження культурних цінностей і пам'яток у державі. 
• Популяризація культурної спадщини та ідентичності. 

6. Державне управління з охорони конституції: 

• Моніторинг екстремістської діяльності та загроз безпеці в державі. 
• Забезпечення внутрішньої безпеки та запобігання небезпекам. 

7. Державне управління з питань дорожнього будівництва та транспорту: 

• Відповідає за планування, будівництво та утримання доріг, автомагістралей та 
транспортних шляхів. 

• Покращення транспортної інфраструктури та безпеки дорожнього руху. 

8. Державне управління сільського господарства: 

• Сприяння сільському господарству, сільськогосподарській політиці, розвитку 
сільських територій та добробуту тварин. 

• Підтримка фермерів та раціональне використання сільськогосподарських ресурсів. 

9. Державне управління з питань міграції та інтеграції: 

• Оформлення посвідок на проживання, інтеграція мігрантів та міжкультурні справи. 
• Підтримка інтеграції та сприяння міжкультурному діалогу. 

10. Державне управління з безпеки та гігієни праці: 

• Моніторинг та забезпечення дотримання правил охорони праці та прав працівників. 
• Забезпечення охорони праці на робочому місці. 

Цей перелік не є вичерпним, оскільки існує велика кількість державних установ та органів влади, які 
ведуть активну діяльність у різних сферах державного управління. Державні установи та органи 
влади відіграють важливу роль у реалізації державної політики, наданні послуг громадянам та 
гарантуванні захисту і безпеки у відповідній федеративній державі. 

 

3. Муніципальний рівень 

 

Міста та муніципалітети  

 

Міста і муніципалітети є найменшими адміністративними одиницями Німеччини і складають основу 
місцевого самоврядування. Вони є важливими суб'єктами федеральної системи Німеччини і вносять 
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значний внесок в організацію та дизайн місцевого життя. Ось деяка інформація про міста і населені 
пункти: 

Основи місцевого самоврядування: Місцеве самоврядування закріплене в Основному Законі і 

гарантує містам і муніципалітетам високий ступінь особистої відповідальності та самовизначення. 
Вони мають право і обов'язок самостійно управляти своїми справами в рамках закону. 

Обов'язки та відповідальність: Міста та муніципалітети несуть відповідальність за різноманітні 

обов'язки та відповідальність, включаючи: 

1. Інфраструктура: Вони забезпечують інфраструктуру у своїх районах, таку як дороги, 

водопостачання та каналізація, утилізація відходів та громадські об'єкти. 

2. Освіта та культура: міста та муніципалітети управляють школами, дитячими садками, 
бібліотеками, культурними установами та спортивними об'єктами. 

3. Соціальні: вони надають соціальні послуги, такі як підтримка людей похилого віку, молоді, 

сімей та людей з обмеженими можливостями. 

4. Порядок і безпека: Міста і муніципалітети відповідають за громадський порядок, 

адміністрацію поліції, пожежну охорону і ліквідацію наслідків стихійних лих. 

5. Міське планування: вони формують міський розвиток, видають плани забудови та 

забезпечують просторовий розвиток. 

6. Економічний розвиток: міста та муніципалітети підтримують місцевий бізнес та 

економічний розвиток. 

7. Охорона навколишнього середовища: Вони впроваджують заходи з охорони 

навколишнього середовища та сприяють сталим практикам на своїй території. 

Організація: Міста та муніципалітети мають власну адміністративну структуру, яку очолює виборна 
муніципальна рада або міська рада. Вищою виконавчою владою є мер, який очолює адміністрацію і 
представляє інтереси муніципалітету зовні. 

Співпраця: Міста та муніципалітети часто працюють разом для вирішення регіональних проблем та 

ефективного використання ресурсів. Вони можуть утворювати міжмуніципальні кооперації, асоціації 
спеціального призначення або муніципальні адміністративні спільноти. 

Участь громадян: Місцеве самоврядування сприяє участі громадян у процесах прийняття рішень на 

місцевому рівні. Громадяни можуть висловлювати свою стурбованість, брати участь у громадських 
ініціативах та виборах. 

Міста та муніципалітети знаходяться в центрі місцевої демократії та відіграють вирішальну роль у 
формуванні повсякденного життя громадян. Вони відповідають за надання основних послуг та 
сприяння придатному для життя навколишньому середовищу на своїх територіях. 

 

Повітах  

 
Landkreise — адміністративна одиниця в Німеччині, розташована між муніципалітетами і 
федеральними землями. Вони входять до складу місцевого самоврядування і сприяють організації 
та координації завдань на регіональному рівні. Ось деякі важливі відомості про округи: 

Обов'язки та відповідальність: Округи мають різноманітні ролі та обов'язки, включаючи: 
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1. Адміністрація округу: Адміністрація округу відповідає за управління округом, реалізацію 

державних законів та політики на місцевому рівні та координацію завдань муніципалітетів. 

2. Рада округу: Рада округу є виборним органом округу і відповідає за встановлення політики 
та рішень у різних сферах, таких як бюджетування, інфраструктура та соціальні питання. 

3. Повітовий комітет: Повітовий комітет є комітетом повітової ради і здійснює повсякденну 

діяльність округу. 

4. Громадські об'єкти: округи управляють громадськими об'єктами, такими як лікарні, школи, 

об'єкти утилізації відходів та системи громадського транспорту. 

5. Охорона здоров'я: Округи несуть відповідальність за охорону здоров'я, зміцнення здоров'я 

та медичне обслуговування у своєму районі. 

6. Охорона навколишнього середовища та охорона природи: Вони впроваджують заходи з 

охорони навколишнього середовища та сприяють збереженню природи в межах своїх 
обов'язків. 

7. Соціальні послуги: округи надають соціальні послуги, такі як підтримка людей похилого 

віку, молоді, сімей та людей з обмеженими можливостями. 

8. Економічний розвиток: Ви можете підтримувати місцевий економічний розвиток та 

ініціювати проекти регіонального економічного розвитку. 

Районний адміністратор: Районний адміністратор є політичним головою району і очолює районну 

адміністрацію. Він або вона представляє район зовні і несе відповідальність за виконання рішень 
районної ради. 

Співпраця: Округи часто співпрацюють у регіональній співпраці для вирішення спільних проблем та 

об'єднання ресурсів. Вони можуть утворювати міжмуніципальні асоціації спеціального призначення, 
плануючі громади або інші форми співробітництва. 

Адвокація: округи представляють свої інтереси перед урядами штатів та федеральним урядом. 

Вони відіграють важливу роль у формуванні державної та федеральної політики з питань, що 
зачіпають регіональний рівень. 

Округи є важливими суб'єктами місцевого самоврядування та допомагають сприяти підвищенню 
якості життя та добробуту громадян на регіональному рівні. Вони відіграють ключову роль у 
координації завдань та послуг на своїх територіях. 

 

Органи місцевого самоврядування  

 
Органи місцевого самоврядування - це адміністративні одиниці на місцевому рівні в Німеччині, які 
відповідають за організацію та реалізацію завдань і послуг у містах, муніципалітетах та районах. 
Вони є невід'ємною частиною місцевого самоврядування та сприяють наданню основних послуг 
громадянам. Ось важлива інформація про органи місцевого самоврядування: 

Завдання та обов'язки: Ролі та обов'язки органів місцевого самоврядування варіюються залежно 

від адміністративного району, в якому вони працюють (місто, муніципалітет, округ). Деякі з 
найпоширеніших завдань включають: 

1. Громадський порядок: забезпечення громадського порядку та безпеки через 

Адміністрацію поліції, пожежну охорону, рятувальні служби та цивільний захист. 

2. Інфраструктура: Забезпечення та обслуговування інфраструктури, такої як дороги, 

водопостачання та каналізація, утилізація відходів, громадський транспорт та муніципальні 
об'єкти. 
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3. Освіта та культура: управління школами, дитячими садками, бібліотеками, закладами 
культури та спортивними об'єктами. 

4. Соціальні: надання соціальних послуг, таких як догляд за людьми похилого віку, догляд за 

молоддю, підтримка людей з обмеженими можливостями та соціальна допомога. 

5. Містобудування: проектування містобудування, планування міського землекористування, 

затвердження проектів будівництва та збереження міського ландшафту. 

6. Охорона навколишнього середовища та охорона природи: здійснення природоохоронних 

заходів, сприяння сталим практикам та захист природи. 

7. Економічний розвиток: підтримка бізнесу, сприяння місцевій економіці та створення 

робочих місць. 

8. Охорона здоров'я: організація медичних послуг, зміцнення здоров'я та медичного 

обслуговування на місцевому рівні. 

Організація: Місцеве самоврядування складається з різних офісів, департаментів та служб, кожна з 
яких відповідає за конкретні сфери відповідальності. Місцевим самоврядуванням керує мер, який 
виступає в якості політичного глави муніципалітету або міста. 

Місцева політика: Місцева влада тісно співпрацює з обраними муніципальними представниками, 

такими як муніципальна рада або міська рада. Політичні рішення приймаються цими органами, а 
виконання цих рішень бере на себе місцева влада. 

Участь громадян: Місцева влада сприяє участі громадян у процесах прийняття рішень на місцевому 

рівні. Це можна зробити через процеси участі громадян, публічні обговорення та спільні проекти. 

Органи місцевого самоврядування відіграють вирішальну роль у наданні послуг та задоволенні 
потреб громадян на місцевому рівні. Вони сприяють якості життя, безпеці та розвитку 
муніципалітетів і міст і є важливою контактною особою для громадян у їхніх повсякденних справах. 
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2. Організація роботи адміністрації 
 

структура органів влади  

 
Структура органів влади в Німеччині ієрархічна і включає різні рівні адміністративних одиниць, 
кожна з яких має різні обов'язки і завдання. Ось загальний огляд структури органів влади в 
Німеччині: 

Федеральний рівень : На федеральному рівні існують різні федеральні міністерства, кожне з яких 

відповідає за конкретні сфери політики, такі як охорона здоров'я, фінанси, освіта, транспорт тощо. Ці 
міністерства реалізують політичні цілі Федерального уряду у своїх сферах відповідальності. Нижче 
міністерств знаходяться федеральні органи влади, які виконують конкретні завдання в різних сферах 
політики, такі як Федеральна поліція, Федеральне відомство у справах міграції та біженців, 
Федеральне агентство зайнятості тощо. 

На рівні штатів існують державні міністерства, які відповідають за конкретні сфери політики, такі як 

внутрішні справи, охорона здоров'я, освіта, економіка тощо, подібні до тих, що на федеральному 
рівні. Ці міністерства реалізують політичні цілі урядів штатів. Крім того, існують державні установи та 
органи влади, які працюють у різних сферах, таких як навколишнє середовище, транспорт, освіта, 
охорона здоров'я, внутрішні справи тощо. 

Муніципальний рівень : На муніципальному рівні існують органи місцевого самоврядування, які 

відповідають за організацію та реалізацію завдань у містах, муніципалітетах та округах. Ці 
адміністрації впроваджують місцеві рішення та надають такі послуги, як державна політика, 
інфраструктура, освіта, соціальне забезпечення тощо. Муніципальні представники, такі як 
муніципальні або міські ради, приймають політичні рішення на місцевому рівні. 

Ієрархія та співпраця: Структура органів влади ієрархічна, з різними рівнями (федеральним, 

державним, муніципальним) з різними обов'язками. Тим не менш, існує також тісна співпраця та 
координація між різними рівнями для забезпечення реалізації політики та законів. 

Міжмуніципальне співробітництво: На додаток до ієрархічної структури, існують також 

міжмуніципальні співпраці, в яких міста та муніципалітети працюють разом для вирішення спільних 
проблем та об'єднання ресурсів. Це може призвести до створення асоціацій спеціального 
призначення, планувальних асоціацій або інших форм співпраці. 

Структура органів державної влади в Німеччині покликана забезпечити ефективне та 
скоординоване управління на різних рівнях з метою задоволення потреб громадян та сприяння 
загальному благу. 

 

Ієрархія і структура  

 
Ієрархія і структура державного управління в Німеччині структуровані і поділяються на різні рівні і 
адміністративні одиниці. Ось детальний огляд ієрархії та структури державного управління: 

1. Федеральний рівень: 

• Федеральний президент: глава держави Німеччини з представницькими обов'язками. 
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• Федеральний уряд: виконавча влада на федеральному рівні, що складається з 
Федерального канцлера та федеральних міністрів. 

• Бундестаг: Парламент на федеральному рівні, що складається з членів німецького народу. 

• Бундесрат: представництво федеральних земель на федеральному рівні, що складається з 

представників федеральних земель. 
• Федеральні міністерства: відповідають за конкретні сфери політики та виконання законів. 

• Федеральні органи влади: виконують завдання в різних сферах політики, під наглядом 

федеральних міністерств. 

2. Державний рівень: 

• Прем'єр-міністр: Політичний лідер федеративної держави. 

•  Уряд штату: виконавча влада на державному рівні, що складається з міністрів. 
• Ландтаг: парламент на державному рівні, що складається з членів країни. 

• Державні міністерства: Відповідає за конкретні сфери політики та виконання державних 

законів. 
• Державні установи та органи влади: Виконувати завдання в різних сферах, під наглядом 

державних міністерств. 

3. Муніципальний рівень: 

•  Мер: політичний лідер муніципалітету чи міста. 
• Місцеве самоврядування: адміністративна одиниця на місцевому рівні, відповідальна за 

організацію та реалізацію завдань у містах, муніципалітетах та округах. 
• Муніципальна рада / міська рада: виборне представництво громадян на муніципальному 

рівні. 
• Адміністрація округу: адміністративна одиниця на рівні округу, відповідальна за реалізацію 

державних законів та політики на регіональному рівні. 
• Рада округу: виборне представництво громадян на рівні округу. 

Співпраця та координація: 

Різні рівні державного управління тісно співпрацюють для забезпечення виконання законів, цілей 
політики та послуг. Існує співпраця, координація та обмін між федеральними, державними та 
місцевими органами влади для забезпечення ефективного управління та оптимальної роботи. 

Ієрархія та структура державного управління служать задоволенню потреб громадян, сприяють 
загальному благу та забезпечують скоординовану реалізацію політики. 

 

Децентралізація vs централізація  

 

Децентралізація і централізація - два протилежних підходи в організації управління і прийняття 
рішень в державі або організації. Вони стосуються розподілу влади, відповідальності та ресурсів між 
різними рівнями або суб'єктами. Ось відмінності між децентралізацією і централізацією: 

Децентралізація: 

Децентралізація – це процес передачі завдань, відповідальності та повноважень щодо прийняття 
рішень від центрального органу чи суб'єкта до менших підрозділів або регіональних рівнів. Це 
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забезпечує більшу автономію та власність на місцевому чи регіональному рівні. Децентралізація має 
ряд переваг: 

1. Місцева адаптація: рішення можуть бути краще адаптовані до місцевих потреб, обставин і 

культур. 

2. Ефективність: Перебуваючи поруч з громадянами та проблемами, заходи можна 

впроваджувати швидше та ефективніше. 

3. Участь громадян: Децентралізація сприяє участі громадян у процесах прийняття рішень на 

місцевому рівні. 

4. Інновації: місцеві підрозділи мають більше свободи для розробки інноваційних підходів та 

рішень. 

Централізації: 

Централізація - це процес передачі завдань, відповідальності та повноважень щодо прийняття 
рішень від місцевих або регіональних одиниць до центрального органу влади або інстанції. Це дає 
можливість рівномірного контролю і координації заходів на більш високому рівні. Централізація має 
ряд переваг: 

1.  Ефективність: Централізоване прийняття рішень може бути більш ефективним у деяких 
випадках, особливо у великомасштабних або міжрегіональних питаннях. 

2. Однаковість: Уніфікована політика і стандарти можуть бути впроваджені і застосовуватися 

легше. 

3. Економія коштів: Ресурси можуть бути об'єднані, що може призвести до економії коштів. 

4. Швидке реагування: У надзвичайних ситуаціях або кризових ситуаціях централізована 

структура може забезпечити більш швидке реагування. 

Вибір між децентралізацією і централізацією залежить від різних факторів, включаючи політичні, 
культурні, економічні та географічні. У багатьох випадках застосовується поєднання обох підходів, 
щоб скористатися перевагами обох моделей та ефективно задовольнити потреби людей. 

 

 

4. Адміністративне право 
 

Правова основа (наприклад, Закон про адміністративну процедуру)  

 
У Німеччині існують різні правові бази та правила державного управління, які визначають правові 
рамки адміністративних процедур, обов'язків, цивільних прав та інших аспектів адміністративної 
діяльності. Ось кілька важливих правових основ: 

1. Закон про адміністративну процедуру (VwVfG): Закон про адміністративну процедуру регулює 

процедурні принципи, відповідно до яких видаються адміністративні акти та здійснюються заходи 
примусового виконання. Він містить положення про права бути заслуханим, апеляції, повідомлення 
про повідомлення та інші аспекти адміністративної процедури. 

2. Основний закон (GG): Основний закон є конституцією Федеративної Республіки Німеччини і 

містить фундаментальні принципи та основні права, які стосуються всієї адміністративної діяльності. 
Вона захищає громадян від дій держави і визначає структуру держави. 
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3. Федеральні закони та закони штатів: Існують численні федеральні закони та закони штатів, які 
встановлюють конкретні обов'язки та правила для різних сфер політики. Прикладами можуть 
служити Федеральний закон про контроль за викидами, Федеральний закон про охорону природи, 
Закон про дорожній рух і багато інших. 

4. Муніципальні конституції: муніципальні конституції федеральних земель визначають права та 

обов'язки муніципалітетів (міст, муніципалітетів, районів). Вони регулюють структуру місцевого 
самоврядування та компетенцію місцевих органів. 

5. Кодекс адміністративного судочинства (VwGO): Кодекс адміністративного судочинства регулює 
провадження в адміністративних судах. Він визначає юрисдикцію судів, регулює правовий захист від 
адміністративних актів і містить положення про судочинство. 

6. Кодекс соціального забезпечення (ОПС): Кодекси соціального забезпечення регулюють 

соціальну політику в Німеччині, включаючи такі аспекти, як страхування по безробіттю, медичне 
страхування, пенсійне страхування та соціальна допомога. 

7. Екологічні закони: такі закони, як Федеральний закон про охорону природи та Закон про водні 

ресурси, регулюють охорону навколишнього середовища, охорону природи та використання 
природних ресурсів. 

8. Поліцейське право та регулятивне право: федеральні землі мають власні закони про поліцейське 

право та регулятивне право, які регулюють повноваження та обов'язки поліції, а також підтримання 
громадського порядку. 

9. Закони про захист даних: Федеральний закон про захист даних (BDSG) та Загальний регламент 

захисту даних (GDPR) регулюють обробку персональних даних та захист конфіденційності. 

10. Імміграційне право: Закон про перебування регулює перебування іноземців у Німеччині та 

містить положення про в'їзд, проживання та інтеграцію. 

Цей перелік не є вичерпним, оскільки існує велика кількість законів та підзаконних актів, що 
регулюють діяльність державного управління в різних сферах політики. Ці правові основи формують 
правову базу для адміністративної діяльності та забезпечують законність та прозорість дій 
адміністрації. 

 

Правовідносини між громадянами та адміністрацією  

 
Правові відносини між громадянами і адміністрацією в Німеччині регулюються різними правовими 
принципами і нормами. Вони гарантують, що адміністрація діє законно, справедливо і прозоро, а 
права громадян захищені. Ось кілька важливих аспектів правовідносин між громадянами і 
адміністрацією: 

1. Принцип законності: Адміністрація пов'язана законом і може діяти тільки на підставі правової 

підстави. Всі адміністративні дії повинні бути законними і поважати чинне законодавство. 

2. Адміністративний акт: адміністрація видає адміністративні акти для визначення прав та 
обов'язків громадян. Адміністративний акт є суверенним заходом, який регулює окремий випадок і 
є обов'язковим для зацікавленої особи. 
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3. Право бути почутими: Громадяни мають право бути вислуханими до видання обтяжливого 

адміністративного акта. Вони можуть висловити свою думку і аргументи до прийняття рішення. 

4. Засоби правового захисту: Громадяни мають різні варіанти захисту від невиправданих або 

незаконних адміністративних актів. До них відносяться заперечення, позови в адміністративних 
судах і, при необхідності, забезпечувальний правовий захист. 

5. Прозорість та обґрунтування: адміністративні акти повинні бути обґрунтованими. Адміністрація 

повинна проінформувати громадянина, на якій правовій підставі ґрунтується акт і які факти і 
міркування привели до прийняття рішення. 

6. Принцип рівного ставлення: До громадян повинно ставитися однаково перед адміністрацією, 
незалежно від статі, походження, релігії тощо. Адміністрація не повинна приймати довільні або 
дискримінаційні рішення. 

7. Захист конфіденційності: Адміністрація зобов'язана захищати конфіденційність громадян і 

обробляти персональні дані тільки відповідно до законодавства про захист даних. 

8. Право доступу: Громадяни мають право отримувати інформацію від адміністрації про збережені 

дані, що стосуються їх, і отримувати інформацію про адміністративні питання. 

9. Відшкодування збитків та збитків: Громадяни мають право, за певних умов, на компенсацію або 

відшкодування збитків, якщо вони зазнали шкоди в результаті незаконних адміністративних дій. 

Правові відносини між громадянами і адміністрацією засновані на принципі верховенства права і 
спрямовані на забезпечення того, щоб адміністрація діяла відповідно до закону і поважали права 
громадян. 

 

Правовий захист від службових рішень  

 
У Німеччині у громадян є різні варіанти правового захисту від офіційних рішень, які вони вважають 
невиправданими або незаконними. Метою правового захисту є забезпечення того, щоб 
адміністрація діяла законно і права громадян були захищені. Ось основні інструменти правового 
захисту: 

1. Процедура опозиції: процедура опозиції є першим кроком позасудового правового захисту. 

Громадяни можуть подати заперечення проти адміністративного акта до компетентного органу. 
Орган повторно розглядає власне рішення і може скасувати, змінити або підтвердити 
адміністративний акт. 

2. Позов до адміністративних судів: Якщо заперечення відхилено або не приведено до 

задовільного рішення, громадяни можуть подати позов до адміністративних судів. Ці суди 
перевіряють законність офіційних рішень і можуть їх скасовувати, змінювати або підтверджувати. 

3. Скорочене провадження: У невідкладних випадках громадяни можуть подати заяву про 

спрощене провадження (забезпечувальний правовий захист). Це дозволяє швидко прийняти судове 
рішення про забезпечувальний захід до винесення рішення по суті. 

4. Перегляд норм: Громадяни також можуть подати заяву про судовий перегляд до 

адміністративних судів з метою перевірки законності законів чи нормативних актів. 
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5. Вимоги про відшкодування збитків та компенсацію: Громадяни можуть вимагати відшкодування 

збитків або компенсації, якщо вони зазнали шкоди в результаті незаконних адміністративних дій. 

6. Петиції громадян та референдуми : У деяких випадках громадяни також можуть здійснювати 

прямий вплив, ініціюючи петиції громадян або беручи участь у референдумах. 

Важливо відзначити, що правовий захист має різні терміни і процесуальні норми. Громадяни 
повинні своєчасно інформувати себе і, при необхідності, звертатися за юридичною консультацією, 
щоб мати можливість ефективно відстоювати свої права. Правовий захист дозволяє громадянам 
захищатися від необґрунтованих або незаконних адміністративних рішень і забезпечувати законні 
дії адміністрації. 
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5. Завдання державного управління 

1. виконавчі функції 
 

 

Виконання законів  

 

Реалізація законів є центральним аспектом адміністративної діяльності і відноситься до того, як 
положення і вимоги законів застосовуються на практиці. Реалізація законів здійснюється за 
допомогою різних кроків і заходів: 

1. Тлумачення та тлумачення: адміністрація повинна тлумачити та тлумачити закони, щоб 

зрозуміти, як вони повинні застосовуватися в конкретних випадках. Це вимагає детального аналізу 
юридичних текстів і, при необхідності, узгодження з іншими законами і правовими нормами. 

2. Прийняття адміністративних актів: З метою реалізації законів адміністрація видає 

адміністративні акти. Ці акти визначають права та обов'язки громадян і реалізують вимоги 
законодавства в окремих випадках. Прикладами адміністративних актів є дозволи, повідомлення, 
ліцензії тощо. 

3. Комунікація з громадянами: адміністрація повинна інформувати громадян про нові закони та 

зміни. Це можна зробити за допомогою інформаційних кампаній, публікацій, веб-сайтів та інших 
засобів комунікації. 

4. Освіта та професійна підготовка: адміністративний персонал повинен бути поінформований про 

нові закони та процедури, щоб гарантувати, що вони можуть правильно їх застосовувати. Тому 
освіта і навчання є важливою частиною реалізації законів. 

5. Моніторинг і контроль: адміністрація стежить за дотриманням законодавства і, при необхідності, 

проводить перевірки, щоб переконатися, що вимоги виконуються правильно. Так може бути, 
наприклад, в охороні навколишнього середовища, охороні здоров'я або оподаткуванні. 

6. Адаптація адміністративних структур: У деяких випадках імплементація нових законів вимагає 

адаптації адміністративних структур для забезпечення необхідних ресурсів, відповідальності та 
процедур. 

7. Правовий захист та скарги: Громадяни мають право оскаржувати рішення, прийняті органами 
влади, якщо вони вважають, що вони не були виконані належним чином. Ось тут і вступає в гру 
правовий захист, як пояснювалося раніше. 

Імплементація законів є складним процесом, який вимагає тісної співпраці між адміністрацією, 
громадянами та іншими відповідними суб'єктами. Метою є забезпечення ефективного та законного 
впровадження законів у суспільстві для сприяння загальному благу та захисту прав людей. 

 

Адміністративні завдання у сферах освіти, охорони здоров'я, соціальних питань тощо.  

 
Державне управління в Німеччині виконує найрізноманітніші завдання в різних сферах політики, 
включаючи освіту, охорону здоров'я, соціальні справи та інші. Ось кілька прикладів 
адміністративних завдань у цих сферах: 
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Освіта: 

1. Адміністрація школи : організація та адміністрування шкіл, навчальних програм, 

педагогічного персоналу, учнівських справ та освітніх стандартів. 

2. Управління вищою освітою: адміністрація університетів та коледжів, процедури прийому, 
курси навчання та дослідницька діяльність. 

3. Освітня підтримка: надання фінансової підтримки учням та студентам, наприклад, через 

Федеральний закон про допомогу в навчанні (BAföG). 

4. Професійна освіта та навчання: заохочення та регулювання професійної освіти та навчання, 

визнання професій навчання, моніторинг навчальних компаній. 

Будь здоровий: 

1. Органи охорони здоров'я: моніторинг та зміцнення здоров'я населення, інфекційний 

контроль, охорона здоров'я та гігієна. 

2. Адміністрація лікарні : Адміністрування та організація лікарень, медичне обслуговування, 

управління персоналом та фінансування. 

3. Затвердження лікарських засобів: регулювання та моніторинг лікарських засобів, медичних 

виробів та медичних виробів. 

4. Зміцнення здоров'я: сприяння здоровій поведінці, профілактика захворювань та освіта 

населення. 

Соціальні питання: 

1. Соціальна допомога: надання фінансової допомоги нужденним особам та сім'ям. 

2. Благополуччя дітей та молоді: підтримка дітей, підлітків та сімей, які перебувають у 

складній життєвій ситуації, наприклад, через офіси соціального забезпечення молоді. 

3. Пенсійне адміністрування: адміністрування та виплата пенсійних виплат людям похилого 

віку та застрахованим. 

4. Допомога інвалідам: підтримка людей з обмеженими можливостями, підтримка участі в 

соціальному житті. 

Інші напрямки: 

1. Охорона навколишнього середовища: моніторинг та впровадження природоохоронних 
заходів, збереження природи, управління відходами та контроль викидів. 

2. Транспорт: планування, будівництво та експлуатація транспортної інфраструктури, 

регулювання дорожнього руху, отримання водійських посвідчень та безпека дорожнього 
руху. 

3. Економічний розвиток : підтримка бізнесу, сприяння економічному розвитку та створення 

робочих місць. 

4. Будівництво: будівельні ліцензії, містобудування, охорона пам'яток, нагляд за 

будівництвом та обстеження будівель. 

Цей перелік не є вичерпним, оскільки державне управління виконує широкий спектр завдань у 
різних сферах політики з метою сприяння загальному благу, покращення якості життя громадян та 
забезпечення дотримання вимог законодавства. 

 

2. регулюючі функції 
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Охорона навколишнього середовища та регулювання  

 

Охорона навколишнього середовища та регулювання є найважливішими завданнями державного 
управління в Німеччині. Враховуючи важливість охорони навколишнього середовища для сталого 
розвитку та захисту природних ресурсів, існують різні заходи та органи, які займаються 
екологічними проблемами. Ось деякі аспекти охорони навколишнього середовища та регулювання: 

1. Закони та правила охорони навколишнього середовища : На федеральному та державному 

рівнях існує безліч законів та нормативних актів, які регулюють охорону навколишнього 
середовища. До них відносяться Федеральний закон про контроль викидів (BImSchG), Закон про 
водні ресурси (WHG), Закон про охорону природи та інші. Ці закони встановлюють ліміти викидів, 
регулюють використання природних ресурсів і охороняють зникаючі види тварин і рослин. 

2. Оцінка впливу на навколишнє середовище (ОВНС): оцінка впливу на навколишнє середовище 

(ОВНС) необхідна для великих проектів, які можуть мати потенційний вплив на навколишнє 
середовище. Ця оцінка аналізує потенційний вплив проекту на навколишнє середовище і, де це 
доречно, пропонує заходи для мінімізації негативного впливу. 

3. Природні заповідники та охорона біотопів: адміністрація відповідає за призначення та охорону 

природних заповідників, національних парків та біотопів. Ці природоохоронні території служать для 
збереження екосистем, біорізноманіття та природних середовищ існування. 

4. Управління та переробка відходів: адміністрація регулює утилізацію відходів та сприяє 

переробці відходів для зменшення забруднення навколишнього середовища та збереження 
природних ресурсів. 

5. Моніторинг якості повітря та води: адміністрація контролює якість повітря та води, щоб 

забезпечити дотримання встановлених екологічних стандартів. Це включає моніторинг викидів 
забруднюючих речовин, якості питної води та забруднення води. 

6. Захист клімату: адміністрація впроваджує заходи щодо скорочення викидів парникових газів та 
досягнення кліматичних цілей. До них відносяться програми сприяння відновлюваній енергетиці, 
енергоефективності та стійкій мобільності. 

7. Екологічна освіта та обізнаність: адміністрація сприяє екологічній освіті та освіті для підвищення 

обізнаності про екологічні проблеми та сприяння екологічно чистій поведінці. 

8. Міжнародне співробітництво: Адміністрація працює разом на міжнародному рівні для 

вирішення транскордонних екологічних проблем, наприклад, у сфері захисту клімату, захисту видів 
та забруднення моря. 

Охорона навколишнього середовища та регулювання мають важливе значення для збереження 
природних ресурсів, поліпшення якості життя людей та збереження недоторканого навколишнього 
середовища для майбутніх поколінь. Адміністрація відіграє ключову роль у реалізації цих цілей. 

 
Економічне регулювання  
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Економічне регулювання включає заходи та механізми, що вживаються державною адміністрацією 
для спрямування, спрямування та забезпечення здійснення економічної діяльності відповідно до 
суспільних цілей та інтересів. Ось деякі аспекти економічного регулювання: 

1. Регулювання конкуренції: адміністрація контролює та регулює конкуренцію в різних галузях 

промисловості для запобігання монополій, картелів та недобросовісної конкуренції. Цього можна 
досягти за допомогою антимонопольного законодавства та контролю за злиттями. 

2. Доступ до ринку та контроль: адміністрація встановлює умови та правила доступу до ринку, щоб 

гарантувати, що компанії діють справедливо та прозоро. Це може включати ліцензії, дозволи та 
погодження. 

3. Захист прав споживачів: адміністрація захищає права споживачів, вводячи правила чесної ділової 

практики, якості продукції та маркування. 

4. Регулювання фінансового ринку: адміністрація регулює фінансові ринки для забезпечення 

стабільності та цілісності. Сюди входить нагляд за банками, страховими компаніями, фондовими 
біржами та іншими фінансовими установами. 

5. Регулювання ринку праці: Адміністрація регулює ринок праці для забезпечення справедливих 

умов праці, прав працівників та гарантії зайнятості. 

6. Сприяння інвестиціям: адміністрація може надавати стимули та підтримку інвестицій у конкретні 

галузі або регіони для сприяння економічному розвитку. 

7. Охорона навколишнього середовища та здоров'я: Економічне регулювання може 

встановлювати екологічні та санітарні стандарти, щоб гарантувати, що компанії не завдають 
шкідливого впливу на навколишнє середовище або здоров'я населення. 

8. Планування та розвиток інфраструктури: адміністрація планує, фінансує та регулює розвиток 

інфраструктурних проектів, таких як транспортні шляхи, енергопостачання та телекомунікації. 

9. Сприяння інноваціям: адміністрація може вживати заходів для сприяння дослідженням, 

розробкам та інноваціям, а також для підтримки інноваційних підприємств. 

10. Регулювання експорту та торгівлі: адміністрація регулює експорт та торгівлю з іншими країнами 

для забезпечення дотримання міжнародних торговельних угод та політики. 

Економічне регулювання спрямоване на досягнення балансу між економічною свободою, 
конкуренцією, соціальними цілями та охороною навколишнього середовища. Вона спрямована на 
забезпечення того, щоб економічна діяльність сприяла процвітанню суспільства, дотримуючись 
етичних та суспільних стандартів. 

 

4. особливості сервісу 

 

 

Видача документів (наприклад, посвідчення особи)  

 
Видача документів, таких як посвідчення особи, є важливим завданням державного управління в 
Німеччині. Це завдання входить в сферу обслуговування громадян і включає в себе різні аспекти з 
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метою надання громадянам необхідних документів для їх юридичної ідентифікації та різних інших 
цілей. Ось етапи та процеси, які зазвичай беруть участь у видачі документів адміністрацією: 

1. Застосування: Громадяни подають заяву на отримання бажаного документа, наприклад, 

посвідчення особи. Заява може бути подана в письмовій формі або особисто до компетентного 
органу, часто до відділу реєстрації громадян або бюро консультацій громадян. 

2. Необхідні документи: адміністрація вказує, які документи та документи потрібні для подання 

заявки. Це може відрізнятися залежно від типу документа. Наприклад, для посвідчення особи може 
знадобитися біометрична фотографія паспорта, підтвердження особи та місця проживання. 

3. Перевірка особи: адміністрація перевіряє особу заявника, щоб переконатися, що особа має 

законне право на отримання запитуваного документа. Це можна зробити, пред'явивши документи 
та посвідчивши особу. 

4. Збір та обробка даних: відповідні дані заявника записуються та зберігаються в базі даних або 

системі управління. У випадку посвідчення особи записуються біометричні дані, такі як відбитки 
пальців та фотографія паспорта. 

5. Виготовлення документа: Виготовляється документ, наприклад, посвідчення особи. Сюди можна 

віднести створення фізичної картки або електронного документа. 

6. Функції безпеки та перевірки: Різні функції безпеки вбудовані у виробництво документів, таких 

як посвідчення особи, щоб запобігти підробці. До них відносяться голограми, спеціальні процеси 
друку і технологія чіпів. 

7. Доставка документа: Після того, як документ буде доопрацьований, він буде переданий 

заявнику. Це можна зробити особисто в органі влади або поштою. 

8. Термін дії та продовження: Залежно від типу документа, наприклад, паспорта або водійських 

прав, документ має обмежений термін дії. Адміністрація інформує громадян про варіанти 
продовження. 

Видача документів - важлива послуга адміністрації, яка забезпечує отримання громадянами 
необхідних документів, що засвідчують і підтверджують для ведення своїх юридичних і особистих 
справ. 

 

Послуги та консультації для громадян  

 
Громадські послуги та консультації є ключовими завданнями державного управління, 
спрямованими на надання інформації, підтримки та послуг громадянам. Ці послуги покликані 
допомагати громадянам реалізовувати свої права, вирішувати проблеми та управляти 
бюрократичними процесами. Ось деякі аспекти обслуговування та консультування громадян: 

1. Надання інформації: адміністрація надає громадянам інформацію про закони, нормативні акти, 

права та обов'язки. Це може бути у вигляді брошур, сайтів, гарячих ліній або особистих 
консультацій. 
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2. Заява та форми: Адміністрація підтримує громадян у поданні заявок на отримання різних 
документів та пільг, таких як посвідчення особи, водійські права, допомога на дитину або соціальні 
виплати. Він надає форми заявок і допомагає правильно їх заповнювати. 

3. Консультаційні послуги: адміністрація пропонує персональні консультації з різних тем, таких як 

податкові питання, соціальні пільги, освіта, охорона здоров'я або охорона навколишнього 
середовища. Громадяни можуть задавати питання, отримувати інформацію та отримувати 
підтримку з індивідуальними проблемами. 

4. Онлайн-сервіси: Багато адміністрацій пропонують онлайн-сервіси, які дозволяють громадянам 

подавати заявки, завантажувати документи та отримувати інформацію в Інтернеті. 

5. Призначення: Щоб уникнути тривалого часу очікування, адміністрації часто пропонують 

можливість записатися на особисту консультацію або заявку. 

6. Управління скаргами: адміністрація надає механізми подачі скарг і зворотного зв'язку для 

поліпшення якості послуг. 

7. Інтеграція та інклюзія: Громадські послуги та консультації також можуть надавати підтримку 

людям з особливими потребами або іноземним громадянам для сприяння їх інтеграції та участі. 

8. Інформація та освіта: Послуги та консультації для громадян відповідають на запитання на різні 

теми та усувають непорозуміння, щоб надати громадянам ясність та розуміння. 

Послуги та консультації для громадян допомагають зміцнити відносини між адміністрацією та 
громадянами та забезпечити ефективну та безперебійну взаємодію з адміністрацією. Вони є 
важливою частиною державної служби та сприяють задоволенню громадян та прозорим 
адміністративним процесам. 
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6. Адміністративні процедури та процеси 

 

Процес подання заявки  

 
Процес подання заявки - це процес, який проходять громадяни, щоб звернутися до державного 
управління за певними послугами, дозволами, документами чи допомогою. Це важливий крок у 
з'ясуванні індивідуальних проблем та отриманні вигоди від державних послуг. Ось загальний огляд 
процесу подання заявки: 

1. Отримання інформації: Громадяни інформують себе про необхідні документи, записи, вимоги та 

терміни подання бажаної заяви. Цю інформацію можна отримати на сайті адміністрації, в брошурах 
або за допомогою особистої консультації. 

2. Підготовка заявки: Заявники збирають необхідні документи та заповнюють відповідну анкету. 

Залежно від типу заяви, вони можуть включати підтвердження особи, що посвідчує особу, 
підтвердження доходу, фотографії або інші документи. 

3. Заявка: Заявка подається до компетентного органу або органу. Це можна зробити особисто на 

місці, поштою або, в деяких випадках, онлайн. 

4. Підтвердження отримання: адміністрація підтверджує отримання заявки та інформує заявника 

про подальший хід процедури та будь-які збори. 

5. Експертиза та обробка: адміністрація перевіряє подані документи та перевіряє, чи всі вимоги 
дотримані. Це може включати перегляд інформації, документів і, де це доречно, особисті інтерв'ю 
або оцінки. 

6. Рішення та повідомлення: Після завершення розгляду буде прийнято рішення щодо заявки. 

Заявник повідомляється про рішення в письмовій або електронній формі. Це може включати 
схвалення, відхилення або запит додаткової інформації. 

7. Видача документа або пільги: У разі позитивного рішення буде виданий бажаний документ або 

надана запитувана допомога. Сюди може входити видача посвідчення особи, надання соціальних 
пільг або видача дозволу на будівництво. 

8. Апеляція: У разі негативного рішення заявники мають право подати апеляцію, наприклад, 

заперечення або позов. 

9. Подальші дії та поновлення: У деяких випадках схвалені заявки періодично переглядаються і, 

при необхідності, пільги продовжуються або коригуються. 

Процедура подання заявки призначена для того, щоб громадяни могли своєчасно та 
безперешкодно обробляти свої проблеми адміністрацією. Важливо бути добре поінформованим 
заздалегідь і ретельно підготувати необхідну документацію, щоб ефективно пройти процес. 

 

процедура затвердження  

 

Дозвільний процес - це формальний процес, в якому державна адміністрація дає або відмовляє у 
затвердженні чи затвердженні конкретних заходів, проектів, планів чи операцій. Процедури 
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затвердження призначені для забезпечення виконання певних стандартів, правил або юридичних 
вимог перед виконанням певної дії. Ось загальний огляд процесу затвердження: 

1. Заява: заявник подає письмову заяву до компетентного органу. Заявка зазвичай містить 

інформацію про проект, заплановані заходи, місця, терміни та інші відповідні деталі. 

2. Експертиза заявки: адміністрація перевіряє заявку на повноту і перевіряє наявність всіх 

необхідних документів та інформації. 

3. Участь громадськості: У деяких випадках громадськість буде поінформована про 

запропонований проект і матиме можливість висловити свою думку, занепокоєння чи пропозиції. 

4. Технічна експертиза: Орган проводить технічну експертизу, щоб визначити, чи відповідає проект 
чинним законам, правилам і стандартам. Це може включати технічні, екологічні, структурні або 
медичні аспекти. 

5. Думки та думки: Залежно від характеру проекту, думки можуть бути отримані від експертів або 

думки відповідних органів влади чи зацікавлених груп. 

6. Правила та умови: Якщо заявка схвалена, вона може встановити умови або умови, яких заявник 

повинен дотримуватися, щоб зберегти дозвіл. Це можуть бути екологічні норми, заходи безпеки 
або інші вимоги. 

7. Рішення: Орган приймає рішення про дозвіл і повідомляє заявника в письмовій формі. Якщо 

рішення позитивне, може бути виданий сертифікат про схвалення. 

8. Апеляція: Якщо заявка відхилена або заявник не згоден з умовами, він має право подати 

апеляцію, наприклад, заперечення або позов. 

9. Моніторинг та виконання: Після отримання дозволу орган часто контролює реалізацію проекту, 

щоб забезпечити виконання умов. 

Дозвільні процедури розроблені для забезпечення дотримання певних стандартів і правил з метою 
мінімізації потенційного негативного впливу на навколишнє середовище, суспільство або інші 
аспекти. Вони також слугують прозорості, оскільки гарантують, що проекти виконуються відповідно 
до чітких правил та процесів. 

 

Опозиційні провадження та судочинство  

 
Процедура оскарження та процедура судового позову є двома правовими механізмами, 
доступними громадянам для оскарження адміністративних рішень, з якими вони не згодні. Ці 
процедури дають можливість переглянути законність адміністративних рішень і, при необхідності, 
отримати виправлення або скасування. 

Процедура оскарження: Процедура оскарження є першим кроком, який громадяни можуть 

зробити, щоб вжити заходів проти офіційного рішення. У цьому випадку заявник, часто сама 
зацікавлена особа, подає письмове заперечення проти рішення до відповідного органу. 
Заперечення має бути подане протягом визначеного строку. Орган повторно розглядає апеляцію і 
може підтвердити, змінити або скасувати первісне рішення. Якщо орган відхиляє заперечення або 
не знайдено задовільного рішення, заявник може стати на шлях судового розгляду. 
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Судочинство: Судовий розгляд відбувається в адміністративному суді і дозволяє громадянам 
подати судовий позов проти офіційного рішення. Заявник подає позовну заяву до компетентного 
адміністративного суду. Суд переглядає законність адміністративного рішення і може його 
скасувати, змінити або підтвердити. Судовий процес може проходити через різні інстанції, поки не 
буде прийнято остаточне рішення. Важливо відзначити, що за процедуру судового процесу зазвичай 
стягується плата. 

Відмінності між опозиційним та позовним провадженням: 

• Процедура заперечення є першим кроком і відбувається безпосередньо в органі влади, тоді 
як розгляд позову відбувається в суді. 

• Процедура заперечення часто дешевше і швидше, ніж процедура судового позову. 
• Процедура заперечення дає можливість повторно переглянути офіційне рішення до початку 

судового розгляду. 
• Позов дозволяє провести незалежний юридичний перегляд офіційного рішення судом. 

Обидві процедури служать для забезпечення правового захисту громадян і для забезпечення того, 
щоб офіційні рішення відповідали закону. Вони є важливими інструментами захисту прав та 
інтересів людей від дій держави. 
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7. Управління людськими ресурсами 

 

Державна служба як роботодавець  

 
Державний сектор Німеччини є одним з найбільших роботодавців і пропонує широкий спектр 
можливостей працевлаштування на різних рівнях і в різних сферах. Як роботодавець, державна 
служба має особливі характеристики та обов'язки, які відрізняють її від інших роботодавців. Ось 
деякі важливі аспекти державної служби як роботодавця: 

1. Різноманітні професійні сфери: Державний сектор пропонує широкий спектр професійних сфер, 

включаючи адміністрацію, правосуддя, освіту, охорону здоров'я, поліцію, фінанси, охорону 
навколишнього середовища, технології та багато іншого. 

2. Безпека роботи: Державний сектор часто розглядається як безпечний роботодавець зі 

стабільною зайнятістю, фіксованим робочим часом та соціальним забезпеченням. 

3. Хороші умови праці: У багатьох випадках державний сектор пропонує хороші умови праці, 

справедливу оплату, право на відпустку, робочий час та можливості просування. 

4. Колективні договори: Багато працівників бюджетної сфери підпадають під дію колективних 

договорів, які встановлюють мінімальні стандарти заробітної плати, робочого часу, права на 
відпустку та інші умови праці. 

5. Посадова відповідальність: працівники державного сектору часто несуть особливу 

відповідальність перед широкою громадськістю і повинні дотримуватися принципів верховенства 
права та етики у своїх діях. 

6. Різноманітна кваліфікація: у державному секторі працюють люди з різною кваліфікацією, від 

адміністративних помічників та вчителів до інженерів та юристів. 

7. Рівні можливості: Державна служба цінує рівні можливості та різноманітність у наймі та 

кар'єрному розвитку. 

8. Безперервне професійне навчання: Багато державних роботодавців пропонують своїм 

працівникам можливість професійного розвитку з метою розширення їх навичок і знань. 

9. Етика та нейтральність служби: працівники державного сектору часто зобов'язані зберігати 

особливий нейтралітет і не мають права включати свої політичні чи особисті погляди у свою 
офіційну діяльність. 

10. Внесок у суспільство: Своєю роботою в державному секторі працівники роблять безпосередній 

внесок у функціонування суспільства та загальне благо. 

Державна служба як роботодавець пропонує широкий спектр кар'єрних можливостей для людей 
різного походження та інтересів. Він грає важливу роль в наданні послуг населенню і реалізації 
державних завдань. 

 

Державні службовці та службовці  
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У Німеччині існує дві основні категорії працівників державного сектора: державні службовці та білі 
комірці. Ці дві групи відрізняються в різних аспектах, включаючи їх правовий статус, умови праці та 
зобов'язання. Ось основні відмінності держслужбовців від службовців: 

Державний службовець: 

1.  Правовий статус: Державні службовці займають державні посади та мають спеціальний 
статус у службовому законодавстві. Їх призначає держслужбовець довічно. 

2. Роботодавці: Державні службовці мають роботодавця, який відповідає за їх набір, 

просування по службі, дисциплінарні заходи та оплату праці. Як правило, роботодавцем 

виступає державний або муніципальний орган. 

3. Заробітна плата: Державні службовці отримують заробітну плату, яка регулюється 

фіксованими рівнями заробітної плати. Ви маєте право на пенсію на пенсії. 

4. Посадові обов'язки: Державні службовці мають особливі посадові обов'язки, такі як 
політична нейтральність, лояльність до держави та верховенство права. 

5. Робочий час: Робочий час державних службовців може бути більш гнучким і часто 

адаптований до потреб служби. 

6. Звільнення та звільнення: Державні службовці не можуть бути звільнені без зайвих слів, а 

можуть бути звільнені лише за серйозні проступки. 

Працівник: 

1. Юридичний статус: Працівники мають приватноправовий трудовий договір зі своїм 

роботодавцем, яким, як правило, є державний орган чи установа. 

2. Трудові відносини: Працівники мають трудові відносини, які, як правило, укладаються на 

певний період часу або безстроково. 

3.  Винагорода: працівники отримують заробітну плату або винагороду, визначену відповідно 
до колективних договорів або індивідуальних угод. 

4. Посадові обов'язки: Працівники мають менш конкретні посадові обов'язки, ніж державні 
службовці, але все одно зобов'язані виконувати свої обов'язки належним чином. 

5. Робочий час: робочий час співробітників може бути більш суворо регламентований і 

заснований на загальних моделях робочого часу. 

6. Звільнення: Працівники можуть бути звільнені відповідно до чинного трудового 

законодавства, з термінами попередження та умовами залежно від індивідуальних 
договорів та колективних договорів. 

Важливо відзначити, що існують також гібридні форми зайнятості в державному секторі, такі як 
тимчасові державні службовці або тимчасові працівники. Розмежування державних службовців і 
службовців ґрунтується на різних правових і організаційних факторах і впливає на умови праці та 
обов'язки працівників. 

 

Колективні договори та винагорода  

 

Договори оплати праці: 

Колективні договори - це письмові угоди між роботодавцями (в даному випадку державними 
роботодавцями) і представниками працівників (профспілками), які регулюють умови праці, 
заробітну плату, заробітну плату, робочий час, право на відпустки та інші аспекти трудового 
законодавства працівників. У державному секторі колективні договори часто укладаються між 
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профспілками державного сектору (наприклад, ver.di, dbb) та об'єднаннями роботодавців 
громадських роботодавців (наприклад, Муніципальною асоціацією роботодавців). 

Колективні договори в державному секторі можуть застосовуватися до різних секторів, таким як 
федеральний, державний, муніципальний, лікарні або освітні установи. Вони визначають рівень 
заробітної плати, надбавки, порядок робочого часу, надбавки, спеціальні виплати та інші умови 
праці. Більшість працівників бюджетної сфери, включаючи білих комірців, підпадають під дію 
колективних договорів. 

Зарплата: 

Оплата праці переважно стосується державних службовців та суддів на державній службі. Це 
регулярна грошова винагорода, яку отримують державні службовці та судді за свою службову 
діяльність. Заробітна плата визначається законами та нормативними актами та базується на грейдах 
та рівнях. Оцінки визначаються відповідно до характеру посади або посади, яку займає посадова 
особа або суддя. 

Зарплата включає в себе не тільки основний оклад, але і надбавки, надбавки за роботу, сімейні 
надбавки і, можливо, інші додаткові пільги. Держслужбовці, на відміну від білих комірців, не 
отримують оплату понаднормових робіт, але мають право на пенсію за віком. 

Зарплата може змінюватися в залежності від роботодавця (федеральний, державний, 
муніципальний) і посади. На рівень заробітної плати можуть впливати колективні переговори, 
оскільки колективні договори для державного сектору часто також можуть впливати на заробітну 
плату державних службовців. 

Загалом, колективні договори та системи оплати праці є важливими інструментами для 
забезпечення гідних умов праці та оплати праці працівників бюджетної сфери, незалежно від того, 
чи є вони білими комірцями чи державними службовцями. 

 

Онлайн-сервіси та додатки  

 
Онлайн-сервіси та додатки відіграють все більш важливу роль у сучасному державному управлінні. 
Вони дозволяють громадянам зручно обробляти різні проблеми та транзакції через Інтернет, що 
підвищує ефективність, доступність та зручність адміністративних процесів. Ось деякі важливі 
аспекти онлайн-сервісів і додатків: 

1. Заява та документи: Громадяни можуть подати онлайн-заявку на різні послуги, такі як 

посвідчення особи, водійські права, допомога на дитину, BAföG, податкові декларації тощо. Ви 
також можете завантажити необхідні документи та документи в електронному вигляді. 

2. Економія часу: Онлайн-сервіси дозволяють користувачам подавати заявки цілодобово з дому або 

інших місць без необхідності особисто звертатися до органу влади. Це економить час і сили. 

3. Простота використання: Онлайн-платформи часто розроблені таким чином, щоб бути зручними 

для користувачів, щоб полегшити їх навігацію та використання. Чіткі інструкції та форми 
допомагають мінімізувати помилки. 

4. Швидка обробка: Онлайн-заявки можна обробляти швидше, оскільки дані можна збирати та 

обробляти автоматично. Це прискорює процес в порівнянні з ручним введенням даних. 
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5. Прозорість: громадяни можуть відстежувати статус своїх заявок онлайн та отримувати 

повідомлення про прогрес. 

6. Електронні підписи: Онлайн-заявки часто можуть надаватися електронними підписами для 

забезпечення юридичної обов'язковості. 

7. Безпека даних та конфіденційність: Адміністрації впроваджують заходи безпеки для захисту 

персональних даних користувачів. Правила захисту даних суворо дотримуються. 

8. Доступність: Онлайн-сервіси можуть бути розроблені таким чином, щоб бути доступними та 

надавати рівні можливості для людей з обмеженими можливостями подати заявку. 

9. Різноманітні послуги: Онлайн-сервіси охоплюють широкий спектр послуг, від обслуговування 

громадян до податкових питань та питань освіти та охорони здоров'я. 

10. Модернізація адміністрування: впровадження онлайн-послуг сприяє модернізації державного 

управління та сприяє цифровізації адміністративних процесів. 

Використання онлайн-сервісів та застосунків полегшує доступ громадян до адміністративних послуг 
та допомагає зробити взаємодію з адміністрацією більш ефективною та зручною для клієнтів. Це 
важливий крок на шляху до цифрового та сервісно-орієнтованого державного управління. 
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8. Цифровізація та електронне врядування 
 

 

Діджиталізація адміністративних процесів  

 
Під оцифруванням адміністративних процесів розуміється трансформація традиційних паперових 
адміністративних процесів у цифрові формати та використання інформаційних технологій, щоб 
зробити ці процеси більш ефективними, прозорими та зручними для користувачів. Цифровізація 
має потенціал значно покращити ефективність державного управління та дозволити громадянам та 
бізнесу взаємодіяти з адміністративними органами у більш сучасний та зручний спосіб. Ось деякі 
важливі аспекти цифровізації адміністративних процесів: 

1. Автоматизація процесів: Завдяки використанню інформаційних технологій адміністративні 
процеси можуть бути автоматизовані. Це означає, що повторювані завдання та процеси, такі як 
перегляд заявок, обробка даних та сповіщення, можуть виконуватися комп'ютерними системами, 
підвищуючи ефективність та мінімізуючи людські помилки. 

2. Послуги електронного уряду: надання послуг електронного уряду дозволяє громадянам 

подавати онлайн-заявки, отримувати доступ до інформації, здійснювати платежі та спілкуватися з 
державними органами. 

3. Електронне управління файлами: перехід від фізичних файлів до електронних файлів дозволяє 

швидше та зручніше керувати документами та інформацією. 

4. Онлайн-платежі: Інтеграція систем онлайн-платежів дозволяє громадянам зручно здійснювати 

збори, податки та інші платежі через Інтернет. 

5. Аналіз даних та звітність: Використання аналітики даних дає можливість аналізувати дані та 

виявляти закономірності, які можуть бути використані для вдосконалення управлінських рішень. 
Інструменти звітування та аналізу можуть допомогти отримати уявлення про ефективність 
адміністрування. 

6. Портали громадян: Створення онлайн-порталів для громадян забезпечує центральне місце, де 

громадяни можуть знайти інформацію, подати заяви та подати документи. 

7. Мобільні додатки: Розробка мобільних додатків дозволяє користувачам вирішувати 

адміністративні питання зі своїх мобільних пристроїв, що забезпечує гнучкість та зручність. 

8. Цифрові підписи: Використання цифрових підписів дозволяє користувачам легально підписувати 

документи в Інтернеті. 

9. Хмарні обчислення: Використання хмарних технологій забезпечує безпечне зберігання та обмін 

даними та ресурсами. 

10. Захист та безпека даних: Безпека та захист персональних даних має першорядне значення для 

оцифрування адміністративних процесів. Необхідно вжити заходів захисту та безпеки даних. 

Цифровізація адміністративних процесів може підвищити ефективність, підвищити задоволеність 
громадян та допомогти побудувати більш прозоре та орієнтоване на послуги державне управління. 
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Однак важливо, щоб перехід на цифрові процеси був ретельно спланований і реалізований для 
того, щоб переваги цифровізації могли бути повністю реалізовані. 

 

Захист та безпека даних  

 
Захист та безпека даних мають вирішальне значення, особливо в контексті оцифрування 
адміністративних процесів. Оскільки все більше і більше персональних даних обробляються та 
зберігаються в електронному вигляді, важливо вжити заходів для захисту приватного життя 
громадян та забезпечити захист таких даних від несанкціонованого доступу, неправильного 
використання та втрати. Ось деякі важливі аспекти конфіденційності та безпеки в державному 
секторі: 

1. Загальний регламент захисту даних (GDPR): GDPR є центральним законом про захист даних у 

Європейському Союзі, який регулює обробку персональних даних. Державні адміністрації повинні 
забезпечити, щоб вони дотримувалися положень GDPR при обробці персональних даних. 

2. Мінімізація даних: Слід збирати лише мінімальну кількість персональних даних, необхідну для 

відповідних адміністративних цілей. 

3. Згода : У багатьох випадках збір та обробка персональних даних вимагає добровільної та 

інформованої згоди суб'єкта даних. 

4. Заходи безпеки: Адміністрації повинні прийняти відповідні технічні та організаційні заходи для 

забезпечення безпеки оброблюваних даних. Це може включати шифрування, контроль доступу, 
регулярні аудити безпеки та інші заходи безпеки. 

5. Обізнаність: працівники державного сектору повинні бути чутливі та навчені політиці 

конфіденційності та безпеки, щоб забезпечити належну обробку персональних даних. 

6. Співробітник із захисту даних: У багатьох випадках призначення співробітника із захисту даних 

вимагається законом. Ця особа стежить за дотриманням правил захисту даних і виступає в якості 
контактної особи з питань захисту даних. 

7. Права суб'єктів даних: Фізичні особи мають право на інформацію про свої збережені дані, право 

виправляти неправильні дані та право видаляти свої дані, коли вони більше не потрібні. 

8. Передача даних: При передачі персональних даних, особливо через міжнародні кордони, 

повинні бути вжиті відповідні заходи для забезпечення безпеки даних. 

9. Оцінка впливу на захист даних: Для певних видів діяльності з обробки даних необхідна оцінка 

впливу на захист даних для оцінки можливих ризиків для конфіденційності суб'єктів даних. 

10. Зобов'язання щодо звітування про порушення даних: У разі порушення даних адміністрації 

повинні вжити розумних заходів для інформування суб'єктів даних та компетентних органів. 

Захист та безпека даних є основними елементами довіри громадян до адміністрації та забезпечення 
відповідального поводження з їхніми персональними даними. Дотримання правил захисту даних є 
не тільки юридичним обов'язком, але й етичним імперативом в епоху цифровізації. 
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9. Фінансування та бюджет 

 

 

Планування та реалізація бюджету  

 
Планування та впровадження бюджету є важливими кроками в адміністративній роботі для 
ефективного управління фінансовими ресурсами організації та забезпечення успішного виконання 
запланованих програм та проектів. Це стосується федеральних, державних і місцевих органів влади, 
а також інших державних установ. Ось основні етапи планування та реалізації бюджету: 

Бюджетування: 

1. Доходи та витрати: Бюджетування починається з оцінки очікуваних надходжень від 

податків, зборів, асигнувань та інших джерел. При цьому визначаються заплановані витрати 
на різні програми, послуги та проекти. 

2. Бюджетування: На основі передбачуваних доходів і запланованих витрат створюється 

бюджет, який визначає фінансові ресурси для різних сфер і завдань. 

3. Пріоритизація: Коли ресурси обмежені, різні програми та проекти мають пріоритет для 

забезпечення досягнення ключових цілей. 

4. Довгострокове планування : У багатьох випадках бюджетування також включає 

довгострокову перспективу для забезпечення довгострокової фінансової стабільності та 
стійкості. 

5. Затвердження законодавства: бюджет повинен бути затверджений відповідним 

законодавчим органом, наприклад.dem парламентом, перш ніж він може набути чинності. 

Виконання бюджету: 

1. Розподіл ресурсів: виділені фінансові ресурси розподіляються на різні програми, відділи та 

проекти. 

2. Управління та контроль: Адміністративні одиниці несуть відповідальність за використання 
виділених коштів. Запроваджуються механізми контролю за тим, щоб видатки залишалися у 
відповідності з бюджетом. 

3.  Звітність: Регулярні звіти про фінансові результати готуються для моніторингу та 
забезпечення дотримання бюджету. 

4. Коригування: Якщо умови змінюються або відбуваються непередбачені події, можна внести 

корективи до бюджету. 

5. Моніторинг та оцінка: Виконання бюджету контролюється та оцінюється для забезпечення 

досягнення запланованих цілей та ефективного використання фінансових ресурсів. 

6. Бухгалтерський облік: В кінці бюджетного періоду готуються підсумкові звіти, які показують 

фактичні доходи і витрати в порівнянні із запланованим бюджетом. 

Планування та реалізація бюджету вимагають ретельного планування, моніторингу та контролю для 
забезпечення ефективного використання фінансових ресурсів та досягнення цілей організації. 
Прозоре та підзвітне управління фінансами має вирішальне значення для забезпечення довіри 
громадян до адміністрації. 

 

Податкові надходження та державні витрати  
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Податкові надходження і державні витрати є основоположними елементами фінансової діяльності 
уряду або адміністрації. Податкові надходження – це надходження, які надходять з різних 
податкових джерел, тоді як державні витрати являють собою фінансові ресурси, що 
використовуються для програм, послуг, інфраструктурних проектів та іншої державної діяльності. 
Ось кілька важливих аспектів, пов'язаних з податковими надходженнями та державними 
витратами: 

Податкові надходження: 

1. Види податків: Податкові надходження можуть надходити з різних видів податків, таких як 

податок на прибуток, ПДВ, корпоративний податок, податок на майно, акцизний податок, 
податок на спадщину та дарування тощо. 

2. Джерела доходів: Податкові надходження часто надходять від доходів громадян, бізнесу, 

приросту капіталу, власності на майно та іншої економічної діяльності. 

3. Адміністрування та стягнення податків часто здійснюється спеціалізованими податковими 

органами, які забезпечують справедливий та ефективний збір податків. 

4. Фіскальна політика: податкові надходження відіграють важливу роль у фіскальній політиці 

уряду. Уряд може підвищувати або знижувати податки, щоб керувати економікою, сприяти 
зростанню або зменшити дефіцит бюджету. 

Державні витрати: 

1. Програми та послуги: Державні витрати використовуються для різноманітних програм та 

послуг, включаючи освіту, охорону здоров'я, соціальні виплати, інфраструктуру, оборону, 
безпеку, культуру тощо. 

2. Інвестиції: частина державних витрат використовується для інвестування в інфраструктуру 
та економічний розвиток для сприяння зростанню та конкурентоспроможності. 

3. Бюджетування: Державні витрати визначаються в бюджеті і повинні залишатися в межах 

наявного бюджету. 

4. Пріоритизація: уряд надає пріоритет державним видаткам, щоб забезпечити задоволення 

найважливіших потреб суспільства. 

5. Прозорість: Публікація бюджетів та фінансових звітів забезпечує прозорість та підзвітність у 

використанні державних коштів. 

6. Фіскальна політика: державні витрати є важливою частиною фіскальної політики для 

стимулювання економічного зростання, сприяння зайнятості та забезпечення соціальної 
справедливості. 

Належний баланс між податковими надходженнями та державними витратами має вирішальне 
значення для створення стабільної фінансової основи для уряду чи адміністрації та забезпечення 
потреб населення. Відповідальне управління фінансами важливо для уникнення дефіциту бюджету 
та забезпечення довгострокової фінансової стабільності. 
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10. Виклики та реформи 

 

Бюрократична тяганина  

 
Під скороченням бюрократії розуміються заходи та реформи, спрямовані на зменшення або 
спрощення надмірної та неефективної бюрократії в державних організаціях та адміністраціях. 
Основна мета скорочення бюрократичної тяганини – зробити адміністративні процеси більш 
ефективними, прозорими та зручними для користувачів, щоб створити кращий досвід як для 
громадян, так і для бізнесу. Ось кілька ключових аспектів скорочення бюрократичної тяганини: 

1. Спрощення процедур: Ключовим підходом до зменшення бюрократії є спрощення складних 

адміністративних процедур та процесів. Цього можна досягти, скоротивши форми, усунувши зайві 
кроки або використовуючи цифрові рішення. 

2. Цифровізація: впровадження онлайн-сервісів та додатків може допомогти зробити 
адміністративні процеси швидшими та зручнішими, зменшуючи потребу у фізичній присутності та 
оформленні документів. 

3. Закони про дебюрократизацію: деякі країни прийняли спеціальні закони про дебюрократизацію, 

щоб сприяти скороченню бюрократії та усунути певні адміністративні перешкоди. 

4. Вимірювання витрат на бюрократію: вимірювання фінансових та часових витрат, пов'язаних з 

певними адміністративними процесами, може допомогти визначити сфери, де необхідне 
скорочення бюрократії. 

5. Орієнтація на послуги: більше уваги до потреб громадян та бізнесу може допомогти виявити та 

зменшити бюрократичні перешкоди. 

6. Координація та співпраця: Покращена координація між різними органами управління та рівнями 

може допомогти зменшити непотрібне дублювання та бюрократію. 

7. Оцінка існуючих нормативних актів: Регулярний перегляд та оцінка існуючих законів, 

нормативних актів та процедур може допомогти зменшити застарілу або непотрібну бюрократію. 

8. Участь громадян: залучення громадян до процесу прийняття політичних рішень може допомогти 

визначити бюрократичний тягар та внести пропозиції щодо покращення. 

9. Міжнародне порівняння: Порівняння з іншими країнами та регіонами може допомогти 

визначити та впровадити найкращі практики зменшення бюрократії. 

10. Політичні зобов'язання: Сильні політичні зобов'язання та підтримка урядів та осіб, які 

приймають рішення, мають вирішальне значення для успішного здійснення скорочення бюрократії. 

Скорочення бюрократії має на меті підвищити ефективність управління, сприяти економічному 
зростанню, підвищити задоволеність громадян та посилити конкурентоспроможність. Однак 
важливо знайти збалансований підхід, який усуває бюрократичні перепони, не нехтуючи 
необхідністю регулювання та контролю. 

 

Модернізація адміністрації  
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Модернізація управління відноситься до комплексних заходів та реформ, спрямованих на 
підвищення ефективності, прозорості, гнучкості та сервісної орієнтації державного управління. Це 
відповідь на виклики постійно мінливого суспільства, технологічного розвитку та зростаючих 
очікувань громадян. Модернізація адміністрації спрямована на оптимізацію адміністративних 
процесів і задоволення потреб суспільства. Ось деякі ключові аспекти модернізації уряду: 

1. Цифровізація та електронне урядування: впровадження онлайн-сервісів, електронних додатків 

та цифрових платформ забезпечує швидшу та зручнішу взаємодію між адміністрацією та 
громадянами/бізнесом. 

2. Підвищення ефективності: оптимізація адміністративних процедур і процесів призводить до 

більш ефективного використання ресурсів і швидшого надання послуг. 

3. Організаційні реформи: Перебудова адміністративних структур та процесів може допомогти 

покращити співпрацю між різними департаментами та агентствами та уникнути дублювання зусиль. 

4. Клієнтоорієнтованість: Більша увага до потреб громадян та бізнесу призводить до покращення 

обслуговування та підвищення задоволеності клієнтів. 

5. Прозорість та підзвітність: Розкриття інформації, чітка комунікація та звітність сприяють 

прозорості та сприяють адміністративній підзвітності. 

6. Управління якістю: впровадження підходів до управління якістю може допомогти підвищити 

якість послуг та сприяти постійному вдосконаленню процесів. 

7. Участь громадян: залучення громадян до процесів прийняття політичних рішень та 

адміністративних питань сприяє демократичній участі та створює рішення, близькі до громадян. 

8. Розвиток персоналу: Сприяння кваліфікації та мотивації працівників шляхом навчання, 

додаткової освіти та сучасних методів роботи є важливим аспектом модернізації. 

9. Використання даних та аналітики: Аналіз даних дозволяє використовувати дані для кращого 

прийняття рішень та більш ефективного використання ресурсів. 

10. Сталий розвиток та інновації: інтеграція принципів сталого розвитку та інноваційних підходів в 

управління може допомогти вирішити суспільні проблеми. 

Модернізація адміністрації - це безперервний процес, який повинен бути адаптований до мінливих 
потреб суспільства. Вона прагне зробити державне управління більш гнучким, орієнтованим на 
послуги та чуйним, щоб задовольнити вимоги сучасного суспільства. 

 

Участь громадян та прозорість  

 

Участь громадян та прозорість є важливими принципами сучасного та демократичного управління. 
Вони посилюють участь громадян у політичних та адміністративних заходах, сприяють довірі до 
державних інституцій та сприяють кращому дизайну політичних рішень та адміністративних 
процесів. Ось деякі важливі аспекти участі громадян та прозорості: 

Участь громадян: 
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1. Участь у прийнятті політичних рішень : Громадяни беруть участь у процесі вироблення 

політики, будь то через публічні консультації, громадські форуми, громадські консультативні 
ради або інші форми безпосередньої участі. 

2. Доступ до інформації: Громадяни мають право на доступ до інформації про політичні 

процеси, законодавчі пропозиції, адміністративні рішення та фінанси. 

3. Участь у плануванні та реалізації: Громадяни можуть брати участь у розробці політики та 

програм, висловлювати свою думку та вносити пропозиції. 

4. Прозорість прийняття рішень: Адміністрація забезпечує чітке повідомлення про причини 

політичних рішень та адміністративних дій. 

5. Громадянські ініціативи та петиції: Громадяни мають право подавати петиції та ініціювати 

громадські ініціативи, щоб привернути увагу до конкретних проблем. 

Прозорість: 

1. Розкриття інформації: адміністрація робить інформацію про свою діяльність, фінанси, 

законодавчі пропозиції та політичні рішення загальнодоступною. 

2. Доступність даних: Доступність відкритих даних дозволяє громадянам використовувати 

інформацію для власних цілей та аналізувати тенденції. 

3. Зрозуміла комунікація: Інформація передається зрозумілим та доступним способом, щоб 
громадяни могли зрозуміти інформацію. 

4. Етична поведінка: Прозорість також включає етичну поведінку та доброчесність в 

адміністрації з метою зміцнення довіри та боротьби з корупцією. 

5. Звітність: Адміністрація регулярно подає звіти про свою діяльність та фінанси з метою 

інформування громадськості про свою діяльність. 

6. Підзвітність: прозорість сприяє підзвітності адміністрації перед громадянами. 

Поєднання участі громадян та прозорості створює міцніший зв'язок між адміністрацією та 
населенням. Це дозволяє людям брати активну участь у політичному процесі, висловлювати свої 
занепокоєння та допомагати формувати свою громаду. Водночас це сприяє довірі до адміністрації 
та зміцненню демократії. 

 

11. Міжнародне співробітництво 

 

 

Європейський Союз та адміністрація  

 
Європейський Союз (ЄС) є політичним та економічним співтовариством 27 європейських країн, які 
працюють разом для досягнення спільних цілей та сприяння більш тісним зв'язкам. ЄС також має 
власну адміністративну структуру та організацію, яка використовується для реалізації його політики 
та програм. Ось деякі важливі аспекти управління в Європейському Союзі: 

 Європейська комісія: Європейська Комісія є виконавчим органом ЄС і відіграє центральну роль в 
адмініструванні. Вона відповідає за реалізацію політики та законів ЄС. Комісія складається з 
комісарів від кожної держави-члена, які очолюють різні портфелі. До завдань Комісії входить 
внесення законодавчих пропозицій, імплементація бюджетних витрат, ведення переговорів щодо 
міжнародних угод та контроль за дотриманням законодавства ЄС. 

Рада Європейського Союзу: Рада Європейського Союзу, також відома як Рада міністрів, є органом, 
який представляє уряди держав-членів. Вона відіграє важливу роль у законодавстві та координує 
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політичне співробітництво між країнами-членами. Рада організована в різних сузір'ях залежно від 
теми. 

Європейський парламент: Європейський парламент є безпосередньо обраним законодавчим 

органом ЄС. Він має повноваження в законодавчих питаннях, бюджетних питаннях і в контролі 
інститутів ЄС. Вона відіграє важливу роль у представленні інтересів громадян на європейському 
рівні. 

 Європейський суд: Європейський суд є найвищим судом ЄС і контролює дотримання законодавства 
ЄС державами-членами та установами. Він вирішує спори, пов'язані з правом ЄС, і дає юридичні 
висновки. 

 Європейський центральний банк: Європейський центральний банк (ЄЦБ) відповідає за грошово-
кредитну політику єврозони та контролює грошово-кредитну політику в ЄС. 

Європейський суд аудиторів: Європейський суд аудиторів проводить аудит фінансової діяльності 

ЄС і гарантує, що витрати здійснюються належним чином і використовуються ефективно. 

Децентралізовані агентства та офіси: ЄС має ряд децентралізованих агентств та офісів, які 

працюють у різних сферах, таких як охорона навколишнього середовища, безпека харчових 
продуктів, права людини, здоров'я тощо. Ці агенції підтримують інституції ЄС у реалізації політики та 
програм. 

Адміністративна структура Європейського Союзу є складною і включає велику кількість інститутів, 
що працюють у різних сферах для досягнення політичних, економічних та соціальних цілей ЄС. 
Адміністрація ЄС прагне представляти інтереси держав-членів і громадян і сприяти більш тісній 
співпраці в Європі. 

 

Міжнародні договори та організації  

 

Міжнародні угоди та організації відіграють центральну роль у формуванні глобального 
співробітництва, сприянні миру, безпеці, економічному розвитку та захисту спільних інтересів. Ось 
кілька важливих аспектів, пов'язаних з міжнародними угодами та організаціями: 

Міжнародні договори: 

1. Цілі та сфери: Міжнародні угоди - це угоди між державами або міжнародними 

організаціями, які можуть охоплювати конкретні цілі та сфери, такі як торгівля, охорона 
навколишнього середовища, права людини, мир та безпека. 

2. Переговори та ратифікація: держави ведуть переговори та укладають угоди на основі 

спільних інтересів. Ратифікація країнами-учасницями необхідна для того, щоб угода стала 
юридично обов'язковою. 

3. Держави-учасниці: Країни, які ратифікували угоду, називаються державами-учасницями і 
зобов'язані дотримуватися викладених у ній положень. 

4. Правозастосування: Міжнародні угоди можуть включати механізми забезпечення 

виконання угод, такі як арбітражні трибунали або санкції. 

Міжнародні організації: 
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1. Співпраця та координація: Міжнародні організації є платформами для держав та інших 

суб'єктів для співпраці в різних сферах, обміну інформацією та координації політики. 

2. Мир і безпека: такі організації, як Організація Об'єднаних Націй (ООН), відіграють 
вирішальну роль у запобіганні конфліктам, підтриманні миру та гуманітарній допомозі. 

3. Економічний розвиток: такі організації, як Світовий банк і Міжнародний валютний фонд 

(МВФ), сприяють економічному розвитку і стабільності. 

4. Права людини: такі організації, як Рада ООН з прав людини, прагнуть заохочувати і 

захищати права людини в усьому світі. 

5. Охорона навколишнього середовища: такі організації, як Програма Організації Об'єднаних 

Націй з навколишнього середовища (ЮНЕП), працюють над глобальними екологічними 
проблемами та вирішенням екологічних проблем. 

6. Регіональні організації: Існують також регіональні організації, такі як Європейський Союз 
(ЄС), Африканський Союз (АС) та Організація американських держав (ОАД), які сприяють 
співпраці та інтеграції в конкретних регіонах. 

Міжнародні угоди та організації дозволяють державам вирішувати спільні проблеми, вирішувати 
конфлікти, переслідувати глобальні цілі. Вони сприяють дипломатії, діалогу і співробітництву і 
мають вирішальне значення для створення стабільного і справедливого світового порядку. 

 

Цифрова трансформація державного управління  

 
Цифрова трансформація державного управління означає широке використання цифрових 
технологій, процесів та стратегій для підвищення ефективності, прозорості, орієнтації на громадян та 
інновацій у державних організаціях та адміністраціях. Ця трансформація має на меті зробити 
управління більш гнучким, чуйним та зручним для користувачів, а також задовольнити мінливі 
потреби громадян та бізнесу. Ось деякі ключові аспекти цифрової трансформації уряду: 

1. Електронне урядування та онлайн-сервіси: Впровадження онлайн-платформ, веб-порталів та 
мобільних додатків дозволяє громадянам користуватися різними адміністративними послугами 
онлайн, такими як подання заяв на отримання ID-карток, податкових декларацій, реєстрації тощо. 

2. Оцифрування процесів: Перехід від ручних та паперових адміністративних процесів до цифрових 

робочих процесів та автоматизації допомагає підвищити ефективність та зменшити кількість 
помилок. 

3. Управління та аналіз даних: збір, зберігання та аналіз даних дає можливість приймати науково 

обґрунтовані рішення, виявляти тенденції та відстежувати ключові показники ефективності. 

4. Участь громадян та прозорість: Цифрові платформи можуть бути використані для залучення 

громадян до процесів формування політики, для збору відгуків та вислуховування думок. 

5. Цифрова ідентифікація та безпека: захищені системи цифрової ідентифікації та автентифікації 

полегшують взаємодію з адміністративними службами та забезпечують конфіденційність і безпеку. 

6. Хмарні обчислення: Використання хмарних технологій дає можливість більш ефективно 

використовувати ресурси, досягати масштабованості та знижувати витрати. 

7. Штучний інтелект (AI) та автоматизація: використання штучного інтелекту, машинного навчання 

та автоматизації може впорядкувати адміністративні процеси, аналізувати дані та обробляти запити 
громадян. 
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8. Відкриті дані та інновації: надання відкритих даних сприяє інноваціям, використовуючи дані для 

досліджень, розробок та створення нових послуг. 

9. Навчання та розбудова потенціалу: Розробка цифрових навичок та навчальних програм для 

адміністративного персоналу має вирішальне значення для успішного впровадження цифрової 
трансформації. 

10. Захист даних та етика: цифрова трансформація вимагає чітких керівних принципів захисту даних 

та етичних керівних принципів для захисту приватного життя громадян та забезпечення 
відповідального використання даних. 

Цифрова трансформація адміністрації має потенціал докорінно змінити взаємодію між 
адміністрацією та громадянами, підвищити ефективність та запропонувати кращі послуги. У той же 
час це вимагає ретельного планування, технологічного досвіду та постійної адаптації до технологій, 
що розвиваються, та потреб суспільства. 

 

 

 

 

 

 

 

Сталий адміністративний розвиток  

 

Сталий розвиток управління відноситься до розробки та впровадження практик, стратегій та 
процесів управління, які сприяють екологічній, соціальній та економічній стійкості. Вона спрямована 
на задоволення потреб нинішнього покоління без шкоди для здатності майбутніх поколінь 
задовольняти власні потреби. Ось деякі ключові аспекти сталого адміністративного розвитку: 

1. Охорона навколишнього середовища та сталий розвиток: Адміністрація повинна інтегрувати 

принципи охорони навколишнього середовища у своє прийняття рішень та діяльність щодо 
мінімізації споживання ресурсів, зменшення впливу на навколишнє середовище та вирішення 
проблеми зміни клімату. 

2. Соціальна справедливість: Сталий адміністративний розвиток повинен сприяти соціальній 

справедливості та інклюзивності шляхом забезпечення всім громадянам рівного доступу до 
державних послуг та можливостей. 

3. Економічна стійкість: адміністрація повинна приймати економічні рішення, які сприяють 

довгостроковій стабільності, процвітанню та економічному зростанню без виснаження екологічних 
та соціальних ресурсів. 

4. Довгострокове планування: адміністрація повинна впроваджувати довгострокове планування та 

стратегії, які враховують потреби нинішнього та майбутніх поколінь. 

5. Участь та громадянська участь: залучення громадян до політичних рішень та адміністративних 

процесів сприяє демократичному та сталому розвитку. 
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6. Освіта та підвищення обізнаності: Адміністрація повинна сприяти освітнім програмам та 
підвищенню обізнаності для інформування та підвищення обізнаності громадян щодо питань 
сталого розвитку. 

7. Сприяння інноваціям: інноваційні підходи та технології можуть допомогти знайти стійкі рішення 

складних проблем та підвищити ефективність. 

8. Партнерство та співробітництво: Співпраця між урядами, громадянським суспільством, 

приватним сектором та міжнародними організаціями має вирішальне значення для сприяння 
сталому адміністративному розвитку. 

9. Моніторинг та оцінка: адміністрація повинна вживати заходів для моніторингу та оцінки прогресу 

у впровадженні сталих практик та стратегій. 

10. Постійне вдосконалення: Адміністрація повинна розвивати культуру постійного вдосконалення 

та регулярно адаптуватися до змін умов та викликів. 

Сталий адміністративний розвиток допомагає забезпечити довгострокове процвітання та якість 
життя шляхом мінімізації впливу на навколишнє середовище, сприяння соціальній справедливості 
та створення економічних можливостей. Це важливий крок на шляху до забезпечення майбутнього, 
гідного життя для майбутніх поколінь. 

 

Адаптація до суспільних змін  

 
Адаптація до суспільних змін є фундаментальним завданням державного управління для 
забезпечення того, щоб державні установи та служби могли ефективно реагувати на мінливі 
потреби, очікування та виклики суспільства. Ось деякі важливі аспекти адаптації до суспільних змін: 

1. Гнучкість та спритність: адміністрація повинна мати можливість гнучко реагувати на зміни, 

відповідним чином адаптуючи свої структури, процеси та послуги. 

2. Політична відповідальність: адміністрація повинна мати можливість швидко реагувати на 

політичні зміни, будь то за допомогою нових законів, правил або політичних пріоритетів. 

3. Участь громадян: залучення громадян до процесів прийняття політичних рішень та 

адміністративних питань допомагає краще зрозуміти та реалізувати потреби та проблеми 
суспільства. 

4. Використання даних: адміністрація може використовувати аналіз даних для виявлення 

тенденцій, потреб і проблем суспільства та прийняття обґрунтованих рішень. 

5. Інновації та технології: впровадження нових технологій та інноваційних підходів дозволяє 

адміністрації ефективніше реагувати на зміни та надавати кращі послуги. 

6. Підвищення кваліфікації працівників: Навчання та навчання працівників має вирішальне 

значення для забезпечення їх навичками та знаннями, необхідними для адаптації до змін. 

7. Довгострокове планування: адміністрація повинна розробити довгострокові стратегії, щоб бути 

готовою до нових тенденцій і подій. 
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8. Адміністративна культура: відкрита та орієнтована на навчання адміністративна культура сприяє 

готовності до змін та постійній адаптації. 

9. Міждисциплінарна співпраця: співпраця між різними департаментами та органами влади 

дозволяє розробляти цілісні рішення складних суспільних проблем. 

10. Моніторинг та оцінка: адміністрація повинна регулярно контролювати та оцінювати свою 

діяльність, щоб забезпечити успішне впровадження заходів з адаптації. 

Адаптація до суспільних змін – це безперервний процес, який вимагає активної та проактивної 
позиції з боку адміністрації. Вона дає можливість задовольнити мінливі потреби суспільства і 
зберегти ефективність і актуальність державних інститутів. 
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